MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
N/ 5 ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA @ ORMAZABAL

velatia

Be smart.

Beﬁnazabal



















El aflo 2021 se ha cerrado como un afio vibrante lleno de
retos y dificultades, pero también oportunidades y avances.
Algunos de estos retos eran previsibles antes de encarar el
ano, pero otros se han manifestado de manera no previsible.
Cabe destacar el impacto aun relevante de la pandemia, asi
como las enormes dificultades asociadas a las cadenas de
suministro, las cuales, gracias al enorme esfuerzo del equipo
humano de Ormazabal, del soporte de nuestros accionistas,
de la estrecha relacién con nuestros proveedores, asi como
de la colaboracién de nuestros clientes, hemos podido supe-
rar con éxito. Casi 55 afios de historia (que celebraremos en
el afo 2022) de continuado trabajo sobre la base de sélidos
valores, nos ha permitido diferenciarnos en el mercado por
nuestra flexibilidad y pragmatismo.

No puedo obviar el enorme apoyo que ha representado para
Ormazabal la decidida y mantenida apuesta de las institucio-
nes por la transicion energética a pesar de la incertidumbre.
Esa apuesta impulsa nuestra estrategia con gran viento de
cola a través de la descarbonizacién del mix energético me-
diante la construccion de plantas de generacidn renovable,
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la descarbonizacion del transporte o la digitalizacién de las
redes eléctricas como columna vertebral de todo el sistema;
sectores todos en los que Ormazabal juega un relevante pa-
pel.

Aunque nuestro negocio, a la luz de lo citado anteriormente,
es sostenible, Ormazabal apuesta también de manera deci-
dida porque nuestra propia operacién sea también cada vez
ma4s sostenible. Asi, nos hemos comprometido a ser neutros
en emisiones de diéxido de carbono para el afio 2050 con un
objetivo intermedio del 68% de reduccién en 2030.

El conjunto de todo lo anterior nos permite cerrar el ejercicio
con unos resultados que podemos calificar, sin dudas, como
satisfactorios. Un crecimiento en cifra de negocio del 15%,
alcanzando los 543 millones de euros. Asi como continuar
creando empleos de calidad hasta superar la cifra de 2.400.

Espero que la lectura de este informe le permita conocer
en detalle nuestro desempefio en los ambitos econémico,
medioambiental y social durante el dltimo ejercicio.






Somos parte de la solucidon
en la transicion hacia un futuro
mas sostenible

“Trabajamos, junto a nuestros clientes, en las soluciones
para la transicién hacia un futuro sostenible”

1.

Conoce
Ormazabal
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Ormazabal es una compariia global experta en soluciones
personalizadas, fiables y de alta tecnologia para la infraes-
tructura eléctrica, con mas de cincuenta afios de experiencia.

Desde sus inicios, su contrastada capacidad innovadora y su
espiritu internacional le han permitido posicionar su tecno-
logia a nivel mundial y consolidarse como una de las empre-
sas lideres en el sector.

La generacidn de energia eléctrica de origen renovable, asi
como las redes eléctricas, y un consumo cada vez mas elec-
trificado son claves en el proceso de transformacién ener-
gética hacia un futuro descarbonizado de la economia, mas
sostenible y respetuoso con el medio ambiente. Ormazabal
rema a favor de este gran reto junto con empresas globa-
les lideres del sector eléctrico. Apostando por el valor de la
suma. Siendo parte de la solucion.



1.1. Propdsito, misidn, visién y valores

Propdsito

Liderar la evolucién tecnoldgica de las redes eléctricas para
posibilitar la transicion energética.

Mision
Aportar soluciones personalizadas, fiables y de alta tecno-

logia para la infraestructura eléctrica, avaladas por una expe-
riencia contrastada y un gran nivel de servicio.

Vision

Ser el referente para los clientes de en la innovacién de sus
redes eléctricas.

Valores

Ormazabal, como parte de Velatia, comparte estos cinco va-
lores fuertemente arraigados en la cultura del grupo:

* Flexibilidad: voluntad para entender distintas opciones y
adaptarse a situaciones diversas.

* Liderazgo: demostrar espiritu de superacidn en la actividad
diaria que pueda servir de ejemplo y motivacién a otros.

* Innovacion: actitud dindmica para crear y anticipar proce-
sos, productos y/o servicios novedosos y exitosos.

* Pragmatismo: orientacién al resultado de manera eficiente.

* Apoyo: disposicion a ofrecer y solicitar ayuda para el desa-
rrollo de las personas y el logro de objetivos.

“Technology for your sustainable grid”

Este eslogan corporativo es toda una declaracién de inten-
ciones que refuerza la estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa y la propuesta de valor de la marca Ormazabal.
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1.2. El negocio de Ormazabal

Los segmentos principales del negocio de Ormazabal son:
+ Distribucién publica.
« Integracidn de la generacidn de energias renovables.

« Usuarios finales de energia eléctrica: infraestructuras, in-
dustria y sector terciario.
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1.3. Ormazabal en cifras

Ormazabal dispone de una fuerte presencia internacional
con dieciséis centros productivos en diferentes areas geo-
graficas y capacidad para operar en mas de cincuenta paises
a través de empresas filiales y distribuidores. Esto permite
a la compaiiia estar cerca de sus clientes y ajustarse a las
caracteristicas de los mercados locales para, de este modo,
poder responder de forma 4gil y personalizada a sus necesi-
dades. Porque, mas alld de los muros de las fabricas y de las
oficinas, esta la voluntad por el trabajo bien hecho de una
plantilla compuesta por méas de 2.400 personas altamente
cualificadas.

Dejando huella positiva en el planeta

ORMAZABAL

+ Presencia en mas de 50 paises
Huella de + Sus equipos se instalan en mas de 150 paises cada afio
+ Mas de 2 millones de equipos instalados en el mundo
roximidad is de 2 millones de equipos instalad L mund

» Mas de 42.000 instalaciones automatizadas en el mundo

+ 16 centros productivos en el mundo

« Centros de desarrollo de producto en 8 paises
+ 1 Centro de Investigacién y Tecnologia tnico en el mundo
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Fundacién Experiencia Personas Presencia mundial

+50

paises

+50

Oficinas comerciales Centros productivos Centro de investigacién y tecnologia

15 16 L

PEINH en todo el mundo Unico en el mundo
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1.4. Resumen del afio

Balance anual

Ormazabal crece por encima de las previsiones
y de la media del sector

En un escenario de grandes dificultades Ormazabal consigue
cerrar en 2021 el ejercicio superando con creces sus objeti-
vos de crecimiento y rentabilidad, e, incluso, crecer por enci-
ma de la media del sector.

En cifras, la compania ha logrado aumentar mas de un 15%
su facturacién que se sitta en los 543 millones de euros, y
duplica su beneficio con una rentabilidad del 6,9%.Y todo
ello, a pesar de los problemas de movilidad, de soportar im-
previstos como los considerables incrementos en los costes
de las materias primas o las consecuencias derivadas de la
crisis mundial de suministros que han tenido, como era de
esperar, un importante impacto en las cuentas. Asi pues, en
dicho contexto, para alcanzar esta mejora sustantiva de los
resultados ha sido vital, junto al incremento del volumen de
negocio, un control férreo de los gastos generales.

Los avances experimentados no solo tienen que ver con la
mejora en el rendimiento de su actividad sino también con
su posicién estratégica y competitiva como consecuencia
del enorme esfuerzo realizado por toda la plantilla. Durante
2021 la compariia ha logrado gestionar el fuerte aumento
de la demanda (por encima del 30%) al mismo tiempo que
llevaba a cabo la reconfiguracién de la cadena de suministro
que sera un vector de competitividad en los préximos afos.

Asimismo, el esfuerzo en innovacién de los ultimos cinco
afos —con un 25% de incremento en su inversion en I+D+i-
estd dando sus frutos. Sirvan como ejemplo, la digitalizacién
de todos los productos o los grandes avances en alternativas
al SF6 conseguidos. Los rendimientos en innovacién permi-
ten a Ormazabal vislumbrar un futuro cercano en el que la
ventaja frente a los competidores no solo se mantenga, sino
que se amplie.



Un tercio de las ventas del ejercicio han sido de
nuevos productos

2021 ha confirmado que las grandes tendencias de fondo
identificadas en el proceso de analisis previo al abordaje del
plan estratégico para el periodo 2021-2023, se mantienen
plenamente vigentes. La descarbonizacién de la economia
es imparable y, en concreto en Europa, los fondos Next Ge-
neration acelerardn los cambios que se venian anunciando.
Esto ampliara atin mas el tamafio de los mercados tradicio-
nales de todos los negocios de energia, tales como la digi-
talizacidn de las redes eléctricas, las inversiones en fuentes
de generacion de energia renovables o el vehiculo eléctrico.
Ademéds, impulsard nuevos segmentos de oportunidad, tales
como el hidrégeno verde o el almacenamiento eléctrico a
gran escala.

Proyectos desarrollados en el ejercicio, como una estacién
de red local inteligente para la operadora alemana Westfa-
len Wesser, a la que Ormazabal acompania en la automa-
tizacién de su red; un gran proyecto hibrido edlico solar en
Australia; la primera estacién publica de recarga de hidrége-
no verde en Espafa; un superhub de recarga para vehiculos
eléctricos de Oxford que pasa por ser una de las mayores
infraestructuras de este tipo en Europa... Estos son tan solo
una muestra de la capacidad de Ormazabal para aprovechar
todas las oportunidades que tiene por delante y para las que
se esta preparando.
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Con relacién al compromiso con la gestion del talento, cabe
mencionar dos hitos significativos: uno es el lanzamiento
del certificado de formacién “Advanced” dirigido a las redes
comerciales promovido por Ormazabal Learning Center, y
el otro, la puesta en marcha de un programa de mentoring
(Ormazabal Mentoring Experience) para acelerar la integra-
cion y el desarrollo del talento de las personas dentro de la
compaiiia.

En 2022 Ormazabal continuard poniendo lo mejor de si
para ofrecer a sus clientes las soluciones tecnoldgicas mas
avanzadas, enfrentandose al escenario incierto en el que se
mueven los mercados como mejor sabe hacer: centrada en
la estrategia y trabajando de forma alineada. Los resultados
lo avalan.
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ORMAZABAL

Evolucidn de la cifra de negocio

2020 2021
(millones de euros) 472 5 43
MILLONES MILLONES

EBITDA 7,40% 8,63%

(% sobre la cifra de negocio)

EBT 3,80% 6,90%

(% sobre la cifra de negocio)

PLANTILLA 2021 DISTRIBUCION DE VENTAS 2021

- Distribucion Publica

Usuarios finales de
energia eléctrica

Mano de obra
directa

Mano de obra

indirecta Renovables
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Hitos Ormazabal
Estacion de red local inteligente / Alemania

Proyecto para Westfalen Wesser con el que Ormazabal da
un paso decisivo en su propdsito de acompanar a este impor-
tante operador aleman de redes de distribucién en la auto-
matizacién de su red.

Ormazabal se ocupé del suministro y la configuracién del
equipo de media tensién para el proyecto piloto de una es-
tacion de red local que pueda ser controlada a distancia. Tras
este éxito inicial, ya estan funcionando en linea otras veintio-
cho estaciones producidas por Ormazabal y equipadas con
tecnologia de Telecontrol.

Proyecto hibrido edlico-solar para Iberdrola / Australia

Este promotor confia en Ormazabal para su primer gran pro-
yecto renovable en Australia. El proyecto, situado en Port Au-
gusta —estado de Australia Meridional—, es la primera planta
hibrida edlica solar de Iberdrola en el mundo y, también, la
primera subestacién primaria de Ormazabal en este pais. La
instalaciéon combinard 210 MW edlicos con 107 MW foto-
voltaicos y generard energia limpia suficiente para abastecer
la demanda anual de 180.000 hogares.

Suministro de 800 equipos para fotovoltaicas / Sureste
Asiatico, Australia, Europa, Africa y América

Ormazabal ha obtenido, en 2021, un importante contrato
por parte de dos relevantes grupos tecnoldgicos del sector
fotovoltaico para el suministro de 800 equipos de media
tensién con capacidad de generacion de 3 GW de energia
en total. Los equipos suministrados constan de la tecnologia
mas avanzada en sistemas de proteccién, automatismos y
comunicacién para satisfacer las necesidades especificas de
plantas fotovoltaicas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Primera estacién publica de hidrégeno verde / Espaiia

El compromiso estratégico de Ormazabal con la sostenibili-
dad ha propiciado su participacién en la implantacién de la
primera hidrogenera de Iberdrola en Espafia que dard servicio
de repostaje de hidrégeno para autobuses de la compania de
Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB), pudiendo
extenderse en el futuro a otros posibles consumidores. Un
proyecto de gran singularidad por el gran nivel de digitali-
zacién incorporado. Un ejemplo més del esfuerzo continuo
de Ormazabal en la evolucién tecnoldgica y digital, junto a
empresas lideres como Iberdrola, para hacer posible la tran-
sicién energética.

Superhub de recarga de vehiculos eléctricos / Reino Unido

Proyecto consistente en el suministro de subestaciones para
un superhub de recarga de vehiculos eléctricos en Oxford, la
infraestructura de estas caracteristicas mas grande de Reino
Unido y la mas potente de Europa.

Ormazabal es el socio tecnoldgico de Powersystems UK para
el disefio, fabricacion y suministro de las subestaciones de
distribucion de Energy Superhub Oxford, consorcio integrado
por organizaciones empresariales, publicas y académicas. Se
trata de un proyecto pionero que combina varias tecnologias
innovadoras para reducir las emisiones de carbono y limpiar
el aire de las calles de Oxford.

Mas de 100 centros de conexidn para estaciones de recarga
ultrarrapida / Francia

Ormazabal supera en 2021 los cien centros de conexién ins-
talados en Francia y contratados por uno de los operadores
de recarga mas importantes de Europa. Con este importante
hito, son ya mas de 150 las estaciones de recarga ultrarrapida
(con una capacidad desde 1250 kVA de potencia) para este
operador en todo Europa.



Solucién para el metro de Ciudad de México / México

A principios de 2021, el metro de Ciudad de México sufri6
un aparatoso incendio que dafié gravemente el centro de
control, asi como la subestacion eléctrica que alimentaba a
varias de sus lineas. Gracias a la subestacion instalada por
Ormazabal se pudo reestablecer el suministro eléctrico en
un tiempo récord. La Comisién Federal de Electricidad agra-
decié la rapida respuesta de la compaiia y su total apoyo
tanto en trabajos de ingenieria como en suministros.

Solucién para las subestaciones méviles de Iberdrola /
Espania

Ormazabal ha logrado un nuevo hito con la entrega de una
innovadora solucién de ingenieria llave en mano disefiada
para equipar dos subestaciones méviles compactas. La pro-
puesta permite a Iberdrola disponer de un equipo mévil de
rapida instalacién, eliminando tiempos y costes de trans-
porte adicionales, cuya puesta en marcha se realiza en un
tiempo muy inferior al de otras soluciones convencionales
existentes en el mercado. Todo ello, cumpliendo los més exi-
gentes estandares de calidad del cliente.

Proyecto Grand Paris Express / Francia

El proyecto “Grand Paris Express” es el mayor proyecto ur-
bano de Europa y se enmarca en un plan de desarrollo eco-
némico de la regién ile-de-France (Regién Parisina) que pre-
tende dar respuesta a las necesidades de transporte y a la
evolucién econdmica y social local.

Ormazabal participa con el suministro de centros de media
tensién que incluyen equipos de aislamiento en gas tipo cg-
mcosmos. Todos los centros de conexién estaran dedicados a
la parte de traccién ferroviaria de una nueva linea cuya pues-
ta en servicio esta prevista en 2025.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Ormazabal Learning Center lanza Advanced

En 2021 Ormazabal ha lanzado un nuevo certificado de for-
macion avanzada dirigido a la red comercial de la compariia
en el que se inscribieron, hasta el 31 de diciembre, un total
de 260 personas.

Nace Ormazabal Mentoring Experience

Inicio de la actividad de mentoring con veintiséis partici-
pantes de diferentes organizaciones cuyo objetivo es, por un
lado, acelerar la integracién de las personas recién incorpo-
radas y con potencial, y, por otro, impulsar el desarrollo de
aquellas que ya cuentan con una trayectoria en la empresa.



Participacion en actividades del sector

Ormazabal presentd sus soluciones para la red eléctrica soste-
nible y digital durante la feria CIRED 2021, la Conferencia y Ex-
posicién Internacional sobre Distribucién de la Electricidad cele-
brada entre los dias 21 y 23 de septiembre en formato online.
Ademds de compartir su stand virtual, directivos de la compafiia
participaron en alguna de las conferencias para el evento.

Asimismo, del 30 de noviembre al 2 de diciembre, Ormazabal
presentd sus novedades para la digitalizacion de las redes en
el congreso Enlit Europe 2021 que recuperaba el formato
presencial. En este foro se abordaron todos los aspectos de la
transicién energética en el continente europeo con la partici-
pacion de expositores de primer nivel tanto nacionales como
internacionales.

En el capitulo de patrocinios, cabe mencionar el respaldo al
principal evento del sector eléctrico europeo, Eurelectric Power
Summit 2021, que tuvo lugar entre los dias 25 y 28 de mayo
en modo telematico. En la jornada de clausura se reunié a res-
ponsables politicos y altos cargos ejecutivos relacionados con
la infraestructura de recarga de alta potencia en Europa a fin
de promover un debate publico y en profundidad sobre cues-
tiones politicas estratégicas como esta. Entre otras personalida-
des, asistieron Jesus Lopez, responsable de despliegue de carga
rapida para la Movilidad Inteligente de Iberdrola, Ismael Ertug,
miembro del Parlamento Europeo, Christopher Burghardt, pre-
sidente de Charge Up Europe, Alexander Junge, director de Elec-
trificacion BP Europa SE, y Elena Rodriguez, responsable de Mo-
vilidad Eléctrica de Ormazabal, quien actué como coordinadora.

El segundo patrocinio que sefalar es el 3*" Congreso de Aelec
que, bajo el titulo "Conectando el futuro”, se centré en la
electrificacién como palanca de recuperacién econémica y
reunid a las principales voces del sector del panorama nacio-
nal y europeo.

A lo largo del afio, también se han organizado desde el depar-
tamento de Marketing distintos webinars de los que men-
cionamos algunos ejemplos: “Automatizacién seccionadores
pedestal” (México), “RES Generation LCOE” y “Proteccion,
control y automatizacién. Unidades integradas”.
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CIRED

21



ORMAZABAL

Arantxa Tapia, consejera de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente del Gobierno Vasco, hace entrega del premio “A de oro” a Iratxe
Madariaga, directora de Sistemas de Gestién de Ormazabal.
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Premios y reconocimientos

Premios “A de Oro" y “A de Bronce”
Reconocimientos a la excelencia en la gestion de
Ormazabal

Ormazabal utiliza el Modelo de Gestién Avanzada de Eus-
kalit como referente para evaluar y mejorar su sistema de
gestion, hecho que en 2017 le hizo merecedora del premio
A de Oro en el elemento Industria. En 2021, la divisidn de
secundaria ha vuelto a ser galardonada con la A de Oro, esta
vez en la categoria de Clientes. Por su parte, la division de
primaria recibié la A de Bronce. Ambos premios han vuelto
a demostrar el compromiso de la compaiia con la mejora
continua de la gestidn.

Euskalit, Fundacién Vasca para la Calidad, basa su Modelo de
Gestidn Avanzada en el sistema europeo de excelencia EFQM
(European Foundation for Quality Management).

Mencion especial de Iberdrola en los Premios RETO

En el marco de la Jornada anual de Iberdrola RETO, la com-
pafiia eléctrica reconocié el trabajo de las empresas que co-
laboraron de modo altruista en la obtencién y transporte de
material sanitario y de proteccién de primera necesidad en
los momentos mas criticos de la pandemia. Ormazabal re-
cibié una mencién especial por su ayuda en la importacién
de respiradores de alta tecnologia. El presidente de Velatia,
Javier Ormazabal, recogié el premio durante el acto que se
celebré coincidiendo con la inauguracién del Campus de In-
novacion y Formacién que Iberdrola organiza en Madrid y
que contd con la presencia de SS.MM. los Reyes de Espafia.



1.5. Gobernanza

Organos de gobierno

Como parte de Velatia, Ormazabal se rige por el maximo
6rgano de gobierno del grupo que es el Consejo de Admi-
nistracién cuyo marco regulatorio estd compuesto por los
Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta de Socios, el
Reglamento del Consejo de Administracién, los distintos re-
glamentos de las comisiones del Consejo y el Cédigo Etico.

En el 2020 se constituyd en el seno del Consejo de Admi-
nistracién la Comisién Ormazabal, compuesta por cinco
miembros, a la que se ha otorgado un caracter fundamen-
talmente consultivo en el dmbito estricto del negocio. Como
tal, actia como soporte o apoyo, prestando su colaboracién
y asesoramiento.

Sin perjuicio de otros cometidos que el Consejo de Adminis-
tracion de Velatia le solicite, esta comisién tiene asignadas
entre sus funciones: analizar los resultados de Ormazabal y
la labor del equipo directivo; proponer el plan estratégico y
controlar su ejecucién; controlar la gestion presupuestaria;
proponer al Consejo las decisiones mas importantes sobre
inversiones (venta de activos, fusiones, etc.); valorar y pro-
poner la autorizacién de alianzas estratégicas; poner en mar-
cha mecanismos para disponer de la informacién mas veraz
sobre todas las dreas de la empresa; proponer la politica de
retribuciones a la Comisién de Nombramientos y Retribucio-
nes de Velatia; cualquier otro objetivo que contribuya a la
consecucién de las finalidades de la compafiia; y, por ultimo,
recabar informacién, elaborar presentaciones, etc., que soli-
cite el Consejo.

Comision Ormazabal

PRESIDENTE

D. Javier Ormazabal Echevarria

MIEMBROS

D. Alejandro Ormazabal Echevarria
D. Hipélito Sudrez Gutiérrez

D. Luis Atienza Serna

D. Jorge Gonzalez Somavilla

SECRETARIO (no miembro)
D. Alex Otaegui Furriel




ORMAZABAL

1.6. Gestion de riesgos

Ormazabal realiza un seguimiento permanente de la evolu-
cion de los riesgos susceptibles de poner en peligro el cum-
plimiento de sus objetivos y su proyecto de futuro. Como
resultado de un proceso de reflexién estratégica, la compafiia
ha identificado, valorado y priorizado estas amenazas y las
ha categorizado en cuatro grupos, asignando a cada uno de
ellos las correspondientes medidas encaminadas a mitigar
sus impactos:

+ Riesgos estratégicos.
« Riesgos operativos.
+ Riesgos de cumplimiento.

+ Riesgos de informacién.

En el ejercicio 2021, se han incorporado dos nuevos riesgos
a la lista que tienen un gran impacto potencial en el negocio
de la compariia: uno estd relacionado con la subida de los
precios de las materias primas y el otro con los problemas
globales de las cadenas de suministro y su impacto en las
empresas. Todo apunta a que estas amenazas se prolongaran
en el tiempo, por este motivo, y a fin de realizar un adecuado
seguimiento, la compafia ha incluido en su plan de gestion
para el ejercicio 2022 un nuevo proyecto estratégico orien-
tado a monitorizar de cerca dichas amenazas y reducir sus
posibles efectos.
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Los riesgos mds cercanos, priorizados a efectos de segui-
miento y gestidn, son los siguientes:

Riesgo 2021

Comoditizacién de producto

Innovacién y nuevos productos

Flexibilidad en la fabricacién

Capacidad de prescripcién

Fuerza de ventas

Atraccion y retencién del talento

Sostenibilidad y energias renovables

Alianzas y / o adquisiciones

Recursos para el crecimiento

Tipo de cambio

Evolucion de precios de commodities

Planificacién operativa de la supply chain




1.7. Sostenibilidad

Identificacién de los grupos de interés

Consciente de que la delimitacion y catalogacién de los gru-
pos de interés es una labor fundamental para una organiza-
cion, Ormazabal realiza una labor de analisis y seguimiento
para asegurar que todos aquellos que son relevantes estan
siendo considerados.

Para el proceso de identificacion de estos grupos se toman
en consideracion las siguientes perspectivas:

« Por cercania: que interactian de manera cercana con la
compaiiia, incluyendo a los grupos de interés internos.

+ Por influencia: que influyen (o pueden hacerlo) en el desa-
rrollo de la actividad de la compafiia.

« Por responsabilidad: que tienen obligaciones legales.

+ Por dependencia: que dependen de la actividad de la compaiiia.

Por su parte, la priorizacién de estos se realiza de acuerdo con
dos variables:

« Influencia: si pueden tener impacto en la compafiia o si es
un grupo estratégico para la toma de decisiones.

+ Dependencia: si son directa o indirectamente dependientes
de la actividad o productos y servicios de la compariia y de
sus funciones.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Identificacion de los asuntos relevantes

Durante el ejercicio 2020 Ormazabal mantuvo un dialogo
continuo con sus grupos de interés a través de los canales y
procedimientos de comunicacién habituales para identificar
aquellos asuntos considerados como relevantes en relacién
con la sostenibilidad.

El estudio de materialidad, que es la base para la definicién
de las prioridades estratégicas de Ormazabal en este dmbito,
se ha realizado teniendo en cuenta los siguientes elementos:

+ Andlisis de las expectativas de los distintos grupos de interés.
+ Andlisis de las mejores practicas de la competencia.

+ Andlisis de las tendencias normativas en el entorno energé-
tico y en sostenibilidad que puedan afectar en el presente o
en el futuro a la actividad de la compafiia.

* Revision de los proyectos que quedaron pendientes del plan
estratégico anterior.

A partir del andlisis cruzado entre la variable de “importan-
cia para la estrategia de negocio” y la de “prioridad para los
grupos de interés en cada uno de los asuntos considerados
relevantes”, se obtiene como resultado la siguiente matriz
de materialidad:

Comportamiento ético y
cumplimiento de normativa

N
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o Integracion de la
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IMPORTANCIA PARA ORMAZABABL

@ Desemperio econémico y relaciones con cliente
Etica empresarial y Gobierno corporativo

@ Gestidn de capital humano

® Impacto en la Sociedad
@ Relacién responsable con socios, proveedores y otros Gl

@ Medio ambiente
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Lineas de actuacién, ambiciones y compromisos

A partir de esta matriz, Ormazabal ha determinado qué ob-
jetivos quiere alcanzar, qué compromisos adquiriere y qué
lineas de actuacién establece para lograrlos. Estas lineas se
concentran en seis focos de desarrollo:

1. Etica y gobierno corporativo

Cumplir con el cédigo ético y las politicas que establecen los
principios de actuacion. Reforzar su compromiso con el buen
gobierno, la ética, la integridad y la transparencia; considera-
dos importantes por los grupos de interés y base fundamen-
tal para generar confianza y compromiso a largo plazo entre
ambas partes.

Ambicién:
« Integridad en el comportamiento.
+ Excelencia en la gestion.

« Didlogo integrador y confianza con los grupos de interés.

2. Gestion del capital humano

Apostar por las personas, fomentando su desarrollo y la di-
versidad. Garantizar la igualdad de oportunidades para ser un
una empresa diversa e inclusiva.

Ambicién:
« Tener personas comprometidas y sensibilizadas con la sos-
tenibilidad.

+ Garantizar la igualdad de oportunidades para convertir a
Ormazabal en una empresa diversa e inclusiva con una
cultura que permita la conciliacién y flexibilidad.

« Lograr un sistema retributivo justo que tenga en cuenta
también los logros sociales y ambientales.

« Ser un referente en el nivel de satisfaccién de los empleados.

+ Garantizar la seguridad y minimizar los accidentes, espe-
cialmente los debidos a causas imputables a la compafiia.



3. Medio ambiente

Reducir el consumo de recursos en el ejercicio de su activi-
dad y contribuir, con sus productos y servicios a ser parte
de la transicion energética y de la lucha contra el cambio
climatico.

Ambicion:

Ser una empresa medioambientalmente comprometida, que
se anticipa al cumplimiento normativo, que utiliza energias
limpias y procesos eficientes, y que contribuye a la descar-
bonizacién del planeta mediante la instalacién de productos
que hacen mas eficiente la red eléctrica.

4. Impacto en la sociedad

Conciliar el desarrollo del negocio con los intereses de la co-
munidad que le rodea, generando un impacto social positivo
a través de la creacion de empleo, el desarrollo de la econo-
mia local, la colaboracién con centros educativos, el pago de
impuestos y la distribucién del valor generado.

Ambicién:

« Ser percibidos como creadores de riqueza y empleo en el
ambito local, apoyando a los jévenes a través de la forma-
cién y a los colectivos mas desfavorecidos; en linea con los
intereses del negocio.

+ Garantizar el cumplimiento de los derechos humanos en
todas sus actividades y geografias.

« Ser parte activa de la sociedad, aportando su conocimiento
para la solidez en el desarrollo normativo.
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5. Desempeiio econémico y relaciones con clientes

Fomentar la innovacién en los productos y servicios para me-

jorar e impulsar el crecimiento, tanto de la compafiia como

de su entorno.

Ambicién:

« Fomentar la innovacién tecnolégica como palanca de
transformacién hacia modelos de negocio mas sostenibles.

« Ser un referente en la prestacion de servicios a los que el
area de nuevas soluciones impulse a la compaiiia.

6. Alianzas y relaciones responsables con socios y proveedores
Promover alianzas responsables para construir redes de valor
compartido.

Ambicion:

+ Fomentar la sostenibilidad entre sus aliados y proveedores.

« Ser y tener colaboradores de confianza.
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1.8. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ormazabal centra sus esfuerzos en relacién
con los ODS en asegurar el acceso a energia
asequible, fiable y sostenible para toda la

poblacion, independientemente donde viva

Ormazabal basa su estrategia de sostenibilidad en atender
la complejidad de los retos definidos por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible con respuestas innovadoras e impactos
positivos en ambitos como la transicion energética, la digita-
lizacién, las ciudades o los transportes, entre otros.

Entre los cinco Objetivos de Desarrollo Sostenible prioriza-
dos por Velatia, Ormazabal centra sus esfuerzos y su contri-
bucién en el ODS nimero 7, cuyo reto es asegurar el acceso a
energia asequible, fiable y sostenible para toda la poblacién,
independientemente donde viva.

El objetivo del ODS 7 es expandir la infraestructura y me-
jorar la tecnologia para contar con energia limpia en todo
el mundo como punto fundamental de la Agenda 2030 que
puede servir para estimular el crecimiento, y a su vez, ayudar
al medio ambiente.

Metas identificadas:

Meta 7.1.: Garantizar el acceso universal a servicios de ener-
gia asequibles, confiables y modernos.

Meta 7.2.: Aumentar sustancialmente el porcentaje de la
energia renovable en el conjunto de fuentes de energia.

Meta 7.3.: Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia
energética.



CONTRIBUCION A LOS ODS

Redes de
distribucién
inteligentes

Generacion
renovables

Infraestructuras
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+ Mas de 15 afios digitalizando la red de media tension
* Apoyo a las principales compafiias en sus despliegues
* Mas de 24 millones de consumidores se benefician de sus soluciones

+» Mas de 30 arios en el sector de las renovables

» Mas de 100GW protegidos y automatizados en el mundo
+ Mas de 250 MW instalados en almacenamiento de energia
+ Colaboracién con los principales tecnélogos del sector

* Presentes en 1 de cada 4 estaciones de recarga ultra-rapida en Europa
* Electrificacién de puertos verdes

* Presentes en mas de 80 aeropuertos y mds de 275 ferrocarriles,
metros y tlneles

Ormazabal ayuda a través de sus procesos y negocios a
garantizar el acceso eficiente a la energia, aumentando el
porcentaje de energia renovable generada, favoreciendo la
transicion energética y aportando valor en lucha contra el

cambio climatico. En este sentido:

« Trabaja para que sus instalaciones sean responsables con
el medio ambiente. Con este propésito, durante 2021 ha
realizado un andlisis profundo del desempefio energético de
sus edificios en Espafia orientado a mejorar su eficiencia.

+Adquiere energia de origen 100% certificada como tal

para sus centros en Espafia.

+ Minimiza todos los residuos facilitando su reciclaje e incor-

porando el ecodisefio en sus productos.

La alineacién de su Plan Estratégico (2021-2023) con los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles pone de relieve el com-
promiso de Ormazabal con el futuro del negocio, el medio

ambiente y la sociedad.
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Compromisos
Ormazabal




2.1. Personas

El equipo humano plural y singular de Ormazabal esta
compuesto, a cierre de 2021, por 2.344 personas ubicadas,
en su mayoria, en Europa (86%), principalmente en Espaiia
(76%), y las restantes (24%) se distribuyen entre los otros
continentes. El 82% de la plantilla estd formada por hom-
bres frente al 18% de mujeres, y el 75% del total se sitta
en una franja de edad comprendida entre los 26 y los 51
afios dibujando un perfil de empresa joven con una amplia
experiencia contrastada.
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Empleo

Ormazabal considera la atraccion y la gestion del talento
dos factores cruciales para abordar con garantia de éxito los
grandes retos a los que se enfrenta. Como resultado de la
actividad desarrollada, en 2021 la plantilla se mantiene en
niveles similares al ejercicio anterior.

Distribucidn de la plantilla

POR GENERO 2020 2021
2.378 2.444
PERSONAS PERSONAS

- Hombres

Mujeres
POR EDAD 2020 2021
2.378 2.444
PERSONAS PERSONAS
— 6% — 1%
134 162
<26 anos
- 26-51 anos
>51 anos
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Distribucién de la plantilla

34

América 88 Europa 1.898

5% 80%

Asia 364

Resto del mundo 28 15%

<1%

América 79 Europa 2.050

3% 84%

Asia 306

Africa 4 ] 13%
<1% “ &l

‘ - -) Oceania 5

<1%



Distribucién de la plantilla

POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Direccion

Técnicos

Administrativos

Comerciales

Resto

2020

2.378

PERSONAS

213

104J 66
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2021

2.444

PERSONAS

201
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Promedio anual de contratos

El 74% de los contratos firmados en 2021
son indefinidos

La experiencia y el conocimiento de las personas que forman
parte de Ormazabal son claves para afianzar su posicién
competitiva. Este enfoque es coherente con el tipo de con-
trato mayoritario que la compaiiia formaliza (74% de con-
tratos indefinidos), tal y como se desprende de los siguientes
desgloses de informacién con el promedio anual de contra-
tos indefinidos y temporales, donde se puede apreciar que se
reduce en un 23% la contratacién temporal ®:

TIPO DE CONTRATO POR GENERO 2020 2021
1.727 1.849
INDEFINIDOS INDEFINIDOS

D

664 649

TEMPORALES TEMPORALES
- Hombres
468
Mujeres

(8) E[ dato del promedio anual se ha calculado con la plantilla media de los empleados que conforman Ormazabal durante los ejercicios 2021 y 2020 respectiva-
mente, teniendo en cuenta las néminas calculadas en cada mes.
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TIPO DE CONTRATO POR EDAD

<26 anos

- 26-51 anos

>51 anos

TIPO DE CONTRATO POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Direccion

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y
de apoyo

Empleados de tipo administrativo
Comerciales, vendedores y similares
Resto de personal cualificado

Total

2020

1.727

INDEFINIDOS

664

TEMPORALES

35—

36
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2021

1.849

INDEFINIDOS

—47

649

TEMPORALES

41—

204 29 181 19
555 145 556 119
50 19 51 16

80 19 89 18
838 452 972 477
1.727 664 1.849 649

37



ORMAZABAL

Empleados por tipo de jornada

La distribucién de la plantilla de Ormazabal en funcién del
tipo de jornada laboral por género, edad y por categoria pro-
fesional es la siguiente:

TIPO DE JORNADA POR GENERO

- Hombres

Mujeres

38

La mayor parte de los contratos realizados
son a jornada completa, favorecidos por las
medidas de conciliacién adoptadas

Tal y como se refleja en las tablas, la mayor parte de los con-
tratos realizados en 2021 y 2020 son de jornada completa.
Las medidas para favorecer la conciliacion de la vida familiar,
personal y laboral que Ormazabal pone a disposicién de la
plantilla, contribuyen, en muchas circunstancias, a que no sea
necesario acogerse a una jornada parcial.

2020 2021
2.298 2.370
COMPLETA COMPLETA
80 74
PARCIAL PARCIAL




TIPO DE JORNADA POR EDAD

<26 anos

- 26-51 afos

>51 afos

TIPO DE JORNADA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Direccion

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y
de apoyo

Empleados de tipo administrativo
Comerciales, vendedores y similares
Resto de personal cualificado

Total
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2020 2021
2.298 2.370
COMPLETA COMPLETA
—132 — 162

80 74

PARCIAL PARCIAL

2

207 6 181 8
645 25 590 22
57 9 58 10
103 1 102 2
1.286 39 1.339 32
2.298 80 2.270 74
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Despidos

En 2021y 2020 el nimero de despidos registrados se distri-
buyen de la siguiente forma en funcién del género, la edad y
la categoria profesional:

Distribucion de despidos por sexo 2020 2021
Hombres 1.3% 3,6%
Mujeres 0,4% 1,5%

Distribucion de despidos por edad 2020 2021
<26 anos 0,1% 0,1%
26-51 anos 1,3% 2,6%
> 517 afios 0.3% 2,4%

Distribucion de despidos por clasificacién profesional

Direccién 0,0% 0,5%
Técnicos 0,3% 1.3%
Administrativos 0,1% 0,2%
Comerciales 0,2% 0,2%
Otros 1.1% 3,0%
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Empleados con discapacidad

Desde hace casi 40 afios Ormazabal mantiene una relacién
de colaboracién con la Fundacién Lantegi Batuak, asi como
otras entidades sin animo de lucro que tienen como fin pro-
mover y alcanzar la inclusion social y la integracién laboral
de las personas con discapacidad, a través de la contratacién
de diferentes actividades productivas, tanto en Espafia como
en otros paises con presencia.

Durante el ejercicio 2021 se ha generado empleo para mas
de 200 personas con discapacidad. La facturacion de estas
empresas a Ormazabal en 2021 ha ascendido a mas de 23
millones de euros, lo que supone un incremento de mas del
13% con respecto al afio anterior (20 millones de euros en
2020).

Cabe destacar, asimismo, el nimero de personas con disca-
pacidad contratadas en 2021: un total de 22 empleos (26
empleos en 2020). Ademds, Ormazabal colabora con los
centros Gureak y Urbegi en este objetivo de promover la in-
tegracion laboral de las personas con discapacidad.

Remuneracion media

La remuneracién media de la plantilla en 2021 y 2020 (excep-
tuando la alta direccion), considerando todos los conceptos
de retribucion existentes en la organizacion (fijo, variable,
bonus, beneficios sociales, incentivos y otros), y distribuida
por género, edad y categoria profesional, es la que se muestra
a continuacion:
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REMUNERACION MEDIA POR GENERO

- Hombres
- Mujeres

REMUNERACION MEDIA POR EDAD

- <26 afnos
- 26-51 anos
- >51 anos

REMUNERACION MEDIA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2020

2020

2021

2021

Direccidn 78.817 82.668
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de apoyo 38.996 39.425
Empleados de tipo administrativo 31.671 27.874
Comerciales, vendedores y similares 49.868 51.578
Resto de personal cualificado 25.934 25.946

42



Brecha salarial

Los convenios colectivos de aplicacién regulan la remunera-
cién media de la plantilla de Ormazabal, estableciendo cri-
terios de equidad entre puestos de trabajo similares, con in-
dependencia del género. En este sentido, las remuneraciones
del personal sujeto a convenio, asi como el que estd fuera del
mismo, se han establecido de forma equitativa, evitando la
existencia de discriminacién por cuestién de género.

Si calculamos la brecha salarial, teniendo en cuenta la re-
muneracion media real fija de las mujeres con respecto a la
de los hombres (exceptuando la alta direccion), y por area
geografica, en 2021 se obtienen los siguientes porcentajes:

Zona geogréfica % N° Hombres N° Mujeres
Europa 3% 1.903 398

Asia Oriental 10% 219 149
América 3% 68 11
Resto Mundo ) 47% 28 4

La razén de los resultados en la brecha salarial que se reflejan
en la tabla (en la que una cifra superior a cero representa
el porcentaje que la mujer cobra menos que el hombre) se
debe a diversos factores, entre ellos: la histérica baja presen-
cia femenina en algunas de las areas de actividad (debido a
la composicion de la plantilla y a la mayor poblacién de hom-
bres que de mujeres en general), la diferente especializacién
de los puestos de trabajo (mayor poblacién de hombres que
de mujeres en puestos de responsabilidad), y la antigiiedad
en la empresa.

) Resto mundo incluye: Oceania, Oriente Medio, Reino Unido y Sudeste asiatico.
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A lo largo del ejercicio 2021 se ha realizado un andlisis de la
brecha individual por sociedad y por estratos salariales, asi
como un andlisis demogréfico del personal en cada colectivo,
cuyas principales conclusiones son estas:

+ La presencia de la mujer en los niveles directivos es muy
reducida.

« En el relevo a mas largo plazo, se intuye que la distribucion
entre hombres y mujeres serd algo mas equilibrada.

Por geografias, la brecha salarial en Europa y Asia Oriental se
ha reducido, fundamentalmente, por el peso creciente de las
mujeres en los mandos intermedios. Por el contrario, aumen-
ta en América debido al incremento del porcentaje de hom-
bres en puestos directivos y técnicos. En la fraccidn “Resto
Mundo” crece también como consecuencia de la variacién de
la proporcién de hombres y mujeres entre categorias profe-
sionales, teniendo en cuenta que, al ser un nimero reducido
de personas, cualquier variacion tiene un efecto muy rele-
vante en el porcentaje de brecha.
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Organizacidn del trabajo

Ser referente en la generacién de empleo de calidad es una
de las méaximas aspiraciones de Ormazabal.

Cada una de sus sociedades determina los aspectos relati-
vos a la jornada laboral, periodos de descanso y el resto de
las condiciones laborales de aplicacidn. En el apartado de
derechos laborales del Cédigo Etico del grupo se especifica
que la jornada laboral se acomodara a la legislacién local
de cada pais, asegurando el cumplimiento de las conven-
ciones y recomendaciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

Desde el 2018 Ormazabal promueve la reflexién en relacién
con la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal. Lo
que ha dado lugar a un conjunto de medidas que estén sien-
do analizadas e implementadas progresivamente en la orga-
nizacion.

En cuanto a las relaciones sociales, la libertad de asociacion y
representacion sindical estan recogidas en las normas, conve-
nios y acuerdos suscritos con la plantilla y sus representantes.

Por ultimo, los principales canales de comunicacién de la
compaiiia con el personal, ademas de la representacién sin-
dical, son: pagina web, intranet, tablones de comunicados en
plantas de produccidn, revistas internas, buzones de sugeren-
cias, jornadas anuales, comunicacién personal y directa con
responsables y la direccidn, asi como los comités de empresa
y de seguridad y salud. En 2021 se ha incorporado a la lista de
opciones de comunicacion interna la aplicacién My Velatia,
de uso compartido por todo el grupo.



Seguridad y salud

El compromiso de Ormazabal con la seguridad y la salud
—prioritarias en su desempefio— se recoge en las politicas de
Desarrollo Sostenible, Calidad, Medio Ambiente y Seguridad,
Salud y Bienestar; y se concreta en tres puntos fundamentales:

« Establecer un entorno laboral seguro desarrollando una
cultura preventiva en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

 Promover el respeto a la salud y la seguridad de las perso-
nas desde la prevencién de dafios y del deterioro de la salud.

+Alcanzar y mantener las certificaciones internacionales
reconocidas de los sistemas de gestién de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

En linea con esta cultura preventiva, Ormazabal asume
como propios los siguientes compromisos:

+ Formacion: promover la formacién y acciones encaminadas
a eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguri-
dad y salud durante el desarrollo de una actividad.

+ Condiciones laborales: proporcionar condiciones de tra-
bajo seguras y saludables, para la prevencion de lesiones y
el deterioro de la salud.

« Espacios laborales: proteger y mejorar los espacios fisicos
y el equipamiento de los centros de trabajo frente a los di-
ferentes riesgos, desde el intrusismo hasta el incendio.

« Integridad laboral: garantizar, en la medida de lo posible, la
integridad de la plantilla cumpliendo con la normativa sec-
torial respectiva, e implementando las medidas que fuesen
necesarias.

« Certificaciones internacionales: alcanzar y mantener las
certificaciones mas reconocidas en sistemas de gestion de
calidad, medio ambiente, y seguridad y salud en el trabajo.
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Los comités de Seguridad y Salud y Bienestar son los encar-
gados de supervisar el cumplimiento de la normativa local
aplicable en las diferentes sociedades de Ormazabal. Asimis-
mo, para complementar su labor, la compaiia cuenta con
personal especializado que desarrolla funciones enfocadas
a la mejora continua de sus practicas y procedimientos, asi
como a la obtencién y mantenimiento de las normativas
mas estrictas en sistemas de prevencidn de riesgos.

Fruto de su compromiso con la prevencion, varias de las
empresas de Ormazabal cuentan con la certificacion I1SO
45001, la norma para sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo mds reconocida a nivel internacional,
destinada a proteger —tanto al personal como a las visitas a
los centros—, de accidentes y enfermedades laborales. Dispo-
ner de este certificado conlleva la mejora en todos aquellos
aspectos que tienen que ver con la seguridad y la salud de
las personas de la organizacidn vy, al tratarse de un proce-
so voluntario, pone de manifiesto el grado de implicacién y
proactividad de la compaiia en este asunto relevante para la
gestion empresarial.
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Sociedad Expiracion

Ormazabal Kunhsan Switchgear 2024
China Ormazabal Beijing Switchgear 2024
Ormazabal Zhuhai Switchgear 2024
Inglaterra EPDL Ormazabal Limited 2023
Prefabricados Uniblok 2024
Ormazabal Distribucién Secundaria 2023

Espana
Ormazabal Media Tensién 2024
Ormazabal Cotradis 2022
Francia Ormapost 2023
Brasil Ormazabal Brasil 2024
México Ormazabal México 2023

Como dato adicional, cabe destacar que en la planta de Zhu-
hai se organizan consultas médicas gratuitas regulares y se
ofrece a todo el personal revisiones médicas anuales. Se trata
de un ejemplo concreto que es producto de una responsa-
bilidad compartida por todas las sociedades de Ormazabal.
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Accidentes

En linea con su compromiso con la seguridad y la salud,
Ormazabal se marca como objetivo prioritario minimizar el
nimero de accidentes haciendo un seguimiento exhaustivo
de la evolucion de los indicadores mas representativos © de
que dispone:

indice de Frecuencia (" 18,76 18,33

indice de Gravedad (" 0,45 0,53

En 2021 se han producido 76 accidentes de trabajo con baja
(de los cuales, 8 han sido de mujeres) y 114 accidentes sin
baja (de los cuales, 15 han sido de mujeres). Con respecto a
2020, ese afio se produjeron 73 accidentes con baja (8 de
mujeres) y 115 sin baja (18 de mujeres).

Absentismo laboral

Ormazabal realiza un seguimiento del absentismo enten-
diendo como tal el incumplimiento por parte del personal de
su jornada de trabajo debido a diversas circunstancias: bajas
por enfermedad, accidente laboral, maternidad, horas sindi-
cales, licencias permitidas en convenio, excedencias y ausen-
cias por permisos no retribuidos. El nimero de horas com-
putables como absentismo laboral han ascendido a 210.992
horas en 2021 (155.627 horas en 2020).

El incremento del absentismo se debe a la incorporacién de
sociedades que en afios anteriores no se incluian, en concreto
Ormapost, Ormazabal France y Ormazabal Zhuhai Switchgear.

©)

(19 Nimero de accidentes acaecidos por cada millén de horas.
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Formacion

La capacitacion de toda la plantilla constituye la base del cre-
cimiento y éxito de la empresa, por eso Ormazabal concede
un valor estratégico a la gestion eficaz de la formacion, arti-
culando iniciativas, procesos y procedimientos que permitan
un desarrollo real y efectivo de los diversos colectivos que
componen la compafiia. Su aspiracion es difundir y compartir
el conocimiento existente en la empresa, asi como generar,
de forma progresiva y creciente en las personas que la for-
man, conocimiento y capacitacion alineados con la estrate-
gia de la organizacion. Todo ello, con el fin de lograr, a través
del aprendizaje continuo, los siguientes objetivos:

+ Una mayor eficiencia y eficacia en el desempeiio de sus
puestos de trabajo.

+ Una mejor adaptacién a los cambios culturales y tecno-
légicos que permiten a la empresa ser mas competitiva.

Tal y como se recoge en la politica aprobada y publicada al
respecto, los compromisos de Ormazabal en relacion a la
formacién se resumen en los siguientes puntos:

+ Incrementar de manera progresiva los conocimientos y ca-
pacidades de los empleados.

+ Alinear la formacion impartida con las competencias,
valores y requerimientos marcados por la estrategia de la
compafiia.

« Impulsar al maximo la puesta en comtin del conocimiento
existente, apostando para ello por la formacién interna, ha-
bilitando los recursos necesarios y su utilizacién de forma
eficiente.

En este contexto, Ormazabal ha desarrollado en 2021 accio-
nes formativas adecuadas a las necesidades de cada puesto
de trabajo en todo el mundo, ascendiendo a 33.380 el nlime-
ro total de horas dedicadas a la formacién, de las cuales se
han beneficiado 1.435 personas de la plantilla.

El nimero de horas trabajadas por los empleados es tedrico, considerando una jornada laboral estimada de 145 mensuales para cada linea de negocio.

() Ndmero de dias perdidos por accidente con baja entre nimero de horas trabajadas (ver subindice 8) por mil.
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Dos nuevos programas de formacion: Sophos
Advanced y Ormazabal Mentoring Experience

El contenido de los cursos impartidos se puede agrupar en
cuatro grandes areas: de producto (Ormazabal Learning Cen-
ter), desarrollo y liderazgo, idiomas (inglés, principalmente),
y planificacion estratégica.

Adicionalmente, entre la amplia actividad en este aspecto
desarrollada a lo largo de 2021, cabe mencionar la puesta
en marcha de dos nuevos programas de formacién que estan
dando ya sus frutos:

+ Sophos Advanced: programa para perfiles comerciales en el
que han participado 230 personas en su primer afo.

+ Ormazabal Mentoring Experience: programa para desarro-
llar potenciales talentos en Ormazabal con un resultado de
trece mentores formados y los primeros procesos de men-
toria llevados a cabo.

2020 2021 Del total de horas |mpa.rt|das en 2021,27.728
corresponden al colectivo de hombres 'y 5.652

Direccién 7.969 2.651 al de mujeres, lo que representa una media

de 14,48 horas de formacidn en el caso de los
hombres y 13,14 en el de las mujeres.

Técnicos 26.325 13.995

Administrativos 1.667 521

La pandemia ha limitado las horas de forma-
Comerciales 961 742 cién, por lo que las horas totales han dismi-
nuido en un 37% con respecto al ejercicio

Ofer 16295 15471 anterior. Este hecho ha supuesto que se haya
reducido el niimero de medio de horas de for-

[otal horas de 53.217 33.667 y : -

formacion macién por empleado en la misma proporcién.

Numero medio de
horas de formacion 22,26 13,90
por empleado ('

(12) Ntimero total de horas de formacién del ejercicio entre la plantilla me-
dia de dicho ejercicio
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lgualdad

La igualdad de oportunidades y la diversidad
son aspectos intrinsecos a la gestién de
Ormazabal

Apoyar la igualdad de oportunidades y preservar la diver-
sidad son aspectos intrinsecos a la gestiéon de Ormazabal,
en linea con el principio nimero seis del Pacto Mundial de
Naciones Unidas relativo a la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacién.

Aligual que el resto de las empresas del grupo, Ormazabal se
compromete con el cumplimiento con las pautas estableci-
das por el Cédigo Etico de Velatia en lo relativo a la igualdad,
la diversidad, el respeto a las personas y la no discrimina-
cién por razén de raza, color, sexo, tendencia sexual, idioma,
religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o
social, posicién econdmica, discapacidad o cualquier otra
condicién.

En este sentido, y con el fin de garantizar la proteccién de
los derechos fundamentales de las personas, la compariia ha
desarrollado un Protocolo de Prevencién y Actuacién fren-
te al Acoso Laboral que tiene como objetivo establecer las
medidas necesarias para actuar frente a cualquier situacion
de este tipo que se pudiera producir en el trabajo: sexual, por
razén de sexo, discriminatorio y psicoldgico. Este protocolo
ha sido actualizado en el afio 2021 para incluir el acoso por
razén de género.

El principal érgano encargado de la gestién de las denuncias
o comunicaciones relacionadas con el acoso es el Comité de
Etica y Prevencién de Delitos Corporativos. A él correspon-
de resolver todas aquellas quejas, reclamaciones sugerencias
o consultas en relacién con situaciones de acoso no resueltas
por procedimiento informal.

Adicionalmente, el protocolo de prevencién identifica la fi-
gura del mediador como la persona experta en esta materia
que actuara como asesora confidencial y serd la encargada
de gestionar las actuaciones que sean calificables como “le-
ves” y de remitir al Comité de Etica y Prevencién de Delitos
Corporativos aquellas consideradas como “graves”; asi como
los incumplimientos de los acuerdos alcanzados por el pro-
cedimiento informal.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Fruto de su compromiso decidido con la igualdad de género,
Ormazabal cuenta con Planes de Igualdad que persiguen los
siguientes objetivos:

« Avanzar en la consolidacién de la Politica de Igualdad en
la organizacion.

+ Afianzar la igualdad de oportunidades con las personas
de la empresa.

« Trasladar la tolerancia cero con la violencia en el trabajo,
singularmente en relacién con el acoso sexual y por razén
de género.

Este plan es revisado y actualizado, de cada tres afios aproxi-
madamente, con la colaboracién de expertos independientes
y a partir de las conclusiones obtenidas se desarrolla un plan
de accidn sobre el que se hace un seguimiento periédico.

Los Planes de Igualdad de Ormazabal disefiados para el pe-
riodo estratégico 2021-2023 incluyen, entre otros, objetivos
generales y especificos, un analisis y diagnéstico interno de
la organizacion, asi como propuestas de actuacién. Durante
2021 se ha seguido avanzado en su despliegue logrando que
todos los centros de la compaiiia en Espafia lo tengan im-
plantado.

Eventos destacables en igualdad

Durante 2020 la Comisién de Igualdad de Ormazabal ha rea-
lizado una encuesta anénima sobre la movilidad funcional de
vacantes internas para el colectivo de mano de obra directa
(MOD) con el objetivo de conocer las razones por las que las
solicitudes para optar al puesto vacante son inferiores en el
caso de las mujeres.

Ademas, a lo largo del afio, Ormazabal ha organizado diver-
sas actividades y eventos que refuerzan el compromiso de la
empresa con la igualdad:

+ Jornada con motivo del Dia Internacional de la Mujer, el 8
de marzo.
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+ Taller impartido por Emakunde (Instituto Vasco de la Mujer)
y Gizonduz (iniciativa del Gobierno Vasco) los dias 20 y 27
de noviembre, en el que se trataron temas tales como la
masculinidad e igualdad, la violencia machista y el acoso
sexual en el trabajo.

- Jornada de sensibilizacién en el Dia Internacional de la Eli-
minacién de la Violencia contra la Mujer, que se celebra el
25 de noviembre.

+ Ormazabal Zhuhai organiza anualmente actividades en el
Dia Internacional de la Mujer para apoyar a las empleadas
en los procesos de embarazo y lactancia.



2.2. Innovacion

La innovacién para Ormazabal no es una caracteristica mds,
sino que esta en su ADN y es el fundamento sobre el que ha
pivotado su exitosa progresion a lo largo de mas de cincuen-
ta afos de crecimiento tecnoldgico sostenido.

Esta dilatada trayectoria de innovacién, unida a un innato
espiritu emprendedor, le permite poner sobre la mesa de
sus clientes las soluciones tecnolégicas mas innovadoras en
equipamiento eléctrico para acompanarlos en el proceso de
digitalizacion de la red, la incorporacién de las renovables a
la ecuacidn energética y la movilidad eléctrica como pasos
necesarios para un futuro verde.

Su compromiso incondicional con la innovacién es el resul-
tado de la suma de tres conceptos: innovacién tecnoldgica,
industrial y comercial. Son las tres caras de un mismo prisma
con las que se proyecta al mundo como empresa referente
en la incorporacién de valor afadido a sus productos.

Innovacién tecnolégica, innovacién industrial,
innovacién comercial: tres caras de una misma
estrategia
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Innovacion tecnoldgica

La inversion en innovacion tecnoldgica es estratégica para
la compaiiia, por eso dedica anualmente el 4% de su factu-
racion al 1+D+i. Cuenta con un equipo compuesto por 111
personas de diez nacionalidades diferentes trabajando para
este fin en distintas partes del mundo.

Ademas, dispone de un Centro de Investigacién y Tecno-
logia (CIT) adscrito a la Red Vasca de Ciencia Tecnologia e
Innovacién, tnico en el mundo, integrado por un laboratorio
de potencia acreditado e independiente de 2,5 GW conec-
tados a una red experimental totalmente configurable. Esta
infraestructura permite testar tecnologias, productos y apli-
caciones en un entorno real y seguro sin interferir en la red
eléctrica de los clientes.

Para Ormazabal, mantener un ritmo alto de innovacién exi-
ge estar verticalmente integrados, por ello, desarrolla toda
la tecnologia que ofrecen sus soluciones, desde la interrup-
cion y corte eléctricos, la tecnologia de aislamiento, hasta
el firmware y las comunicaciones. Varios de los productos
que disefia y fabrica son nativos digitales, es decir, integran
la inteligencia desde su propia concepcién para garantizar la
automatizacion de la red y su optimizacién como activos.

Actualmente, la compariia cuenta con mds de 260 patentes
y registros de propiedad intelectual, un buen ejemplo de su
apuesta por el desarrollo de tecnologia de vanguardia.

Como reflejo de su defensa de la innovacién abierta,
Ormazabal forma parte de los patronatos de diversos cen-
tros de investigacion como Tecnalia, el mayor organismo de
investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico de Espafia y
uno de los mas destacados a nivel europeo; o el CIC Energi-
gune nacido en 2011 con el objetivo de generar investigacion
excelente en materiales y sistemas para el almacenamiento
de la energia, maximizando el impacto en resultados al tejido
empresarial vasco a través de la colaboracién con universida-
des, centros de investigacién y empresas.

Anualmente, la compaiiia destina casi el 4%
de la facturacion a [+D+i



Innovacidén industrial

Ormazabal promueve la innovacién industrial poniendo el
foco en la méaxima eficiencia global combinada con capacida-
des de adaptacion locales. Para ello, invierte constantemente
en la actualizacién de su plataforma global de produccion,
cuenta con el equipamiento y los procesos mas punteros de
la industria 4.0 (en instalaciones situadas cerca del cliente
y de sus necesidades) y, ademas, implanta los sistemas de
gestion de calidad més avanzados.

En linea con el continuo compromiso con la innovacion en el
ambito industrial, en 2021 se llevé a cabo un proyecto estra-
tégico titulado “"Ormazabal Operations Model".

Gracias a este compromiso con la innovacién industrial,
Ormazabal dispone en la actualidad de una cadena de sumi-
nistro global y resiliente que le permite llevar sus productos
a mas de 150 paises.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Innovacion comercial

Fomentar la innovacidn en la relacién con los clientes po-
niéndoles en el centro con el objetivo de alcanzar siempre
la excelencia en el asesoramiento y el servicio; es clave en la
gestion de Ormazabal.

Para ello, cuenta con una amplia plantilla en el drea comer-
cial, experta en la red eléctrica, que acomparia a sus clientes
en todo el proceso, desde la identificacién de una necesidad
especifica, hasta el servicio postventa.

El Strategic Technological Plan de Ormazabal, sincronizado
con su Plan Estratégico 2021-2023, identifica las siguien-
tes dreas de actuacion prioritarias: digitalizacion de la red,
sostenibilidad y descarbonizacidn, integracién de renovables,
electromovilidad y gestidn de activos. Para cada una de ellas,
se han propuesto proyectos que permitiran a la compaiiia
alcanzar la visién estratégica.

Ormazabal trabaja junto a sus clientes, compartiendo cono-
cimiento y esfuerzos como mejor via para abordar proyectos
mas ambiciosos, superar barreras, abrir nuevos mercados y
afrontar los desafios en sostenibilidad a los que se enfrenta
el planeta mediante el impulso de las energias renovables,
llevando la inteligencia a la red, haciendo posible la electro-
movilidad, etc. En definitiva, Ormazabal aspira a ser un re-
ferente por el elevado nivel de innovacién aplicado a cada
proyecto, lo que se traduce en la bisqueda constante de
soluciones competitivas y diferenciadoras que satisfagan las
necesidades de sus clientes.
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Hitos en innovacion

Casi un tercio de las ventas de 2021 han sido
productos desarrollados en los tltimos afios

A pesar del entorno de incertidumbre y de las amenazas que
acechan a la evolucién econémica de las empresas, la apues-
ta de Ormazabal por la innovacién no cesa y a ella han ido
destinados buena parte de sus esfuerzos a lo largo de 2021.
En este contexto de permanente afan innovador se enmarca
el trabajo realizado en diversos proyectos y desarrollos tec-
noldgicos avanzados en colaboracién con centros de investi-
gacion de vanguardia, universidades, organismos y empresas
del sector. Gracias a ello, nuevos hitos se suman a la dilatada
trayectoria de innovacion de la compariia. Mencionamos al-
gunos de ellos:

Ventas de nuevos productos

Ormazabal confirma en 2021 su fuerte nivel de innovacidn,
ya que casi un tercio de las ventas de este ejercicio han sido
productos desarrollados en los ultimos afios.

Primer cuadro de baja tensién automatizada

En 2021 la compaiiia ha instalado el primer cuadro de baja
tensién automatizado de su historia.

Acuerdo en I1+D con Iberdrola

Ormazabal ha continuado con el contrato formalizado con
Iberdrola en 2019 por un importe total de 4,16 millones de
euros a través del instrumento fiscal conocido como “Arti-
culo 64 bis”. El acuerdo abarca el periodo 2019-2021 y estd
orientado a financiar la investigacion y el desarrollo de nue-
vos productos para la distribucién eléctrica, incluyendo nue-
vos gases de aislamiento de bajo impacto ambiental, nuevas
celdas para aplicaciones en energia eélica onshore, sensori-
zacion para celdas de primaria y secundaria y nuevos relés
para medio voltaje, entre otros. En cuanto a la red de baja
tensidn, el trabajo estd enfocado a la digitalizacién, control
y automatizacién de los equipos como transformadores in-
teligentes y otros componentes y aplicaciones Utiles para la
gestion de la red.



Proyectos y desarrollos tecnoldgicos

Proyectos iniciados en 2021

Proyecto BrainEn

Descripcidn: Investigacién experimental en tecnologias inno-
vadoras para una comunidad energética eficiente y sostenible.
Proyecto impulsado por el Centro para el Desarrollo Tecnoldgi-
co Industrial (CDTI), dentro de su programa Misiones.

La investigacion de Ormazabal estd orientada a el desarrollo
de nuevos sistemas de aislamiento e interrupcion de corrien-
te, asi como al desarrollo de equipos y software para la ges-
tién de la energia en electrolineras.

Participan: Consorcio compuesto por ocho organizaciones
complementarias entre las que se encuentran operadores de
redes de dis-tribucién, fabricantes de equipos, integradores
de sistemas, proveedores de servicios, ademas de universida-
des y centros de investigacion con subcontratos.

Ormazabal participa en el consorcio a través de las empresas
Ormazabal Electric y Ormazabal Corporate Technology.

Proyecto TRANSMOD I

Descripcion: Investigacién y modelizaciéon del comporta-
miento de los transformadores para aplicaciones fotovoltai-
cas que se encuentran sometidos a un régimen de corrientes
con un alto contenido en armdnicos, asi como la investiga-
cion en sensores virtuales de temperatura y la investigacién
sobre el Health Index de los transformadores.

Proyecto financiado por el Gobierno Vasco a través del pro-
grama Elkartek

Participan: TECNUN, MGEP, conjuntamente con Ormazabal
Corporate Technology.
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Proyecto TRUEVALSEC

Descripcion: Proyecto que persigue generar nuevas tecnolo-
gias de ciberseguridad (innovadoras, verificables y escalables)
que permitan construir, desde la colaboracién, soluciones a
largo plazo para cumplir con los retos de negocio y competi-
tividad del sector eléctrico. Esté financiado por el Gobierno
Vasco a través del programa Hazitek Estratégico.

Participan: Consorcio compuesto por ocho participantes en
calidad de socios y siete agentes de la Red Vasca de Ciencia
Tecnologia e Innovacién.

Proyectos en curso

Proyecto EriGRID 2.0

Descripcion: Proyecto europeo de ampliacién de los servicios
de investigacion y las herramientas de las infraestructuras de
investigacién para validar las redes de energia inteligentes
con la red eléctrica como eje principal.

El enfoque de validacién que propone esta basado en siste-
mas holisticos y ciberfisicos. ERIGrid 2.0 fomentard el apoyo
y la educacién a nivel de sistema para investigadores indus-
triales y académicos en investigacion y desarrollo de tecno-
logia de sistemas de potencia y energia.

La participacion en este proyecto coloca a Ormazabal en
una situacion de liderazgo tecnoldgico en el sector.

Participan: El consorcio EriGRID 2.0 est4 compuesto por or-
ganizaciones complementarias entre las que se encuentran
operadores de redes de distribucion, fabricantes de equipos,
universidades y centros de investigacion, todos ellos con una
gran experiencia en el campo de las redes inteligentes y con
sus propias infraestructuras de laboratorio de sistemas eléc-
tricos de potencia. Juntos aglutinan la experiencia necesaria
para abordar la extensién de las infraestructuras imprescin-
dibles para las redes inteligentes, siendo los pioneros en este
ambito a nivel europeo.

Participa Ormazabal Corporate Technology.
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Proyecto FLEXIGRID

Descripcidn: Proyecto europeo financiado dentro del con-
sorcio Horizonte 2020 (EU Framework Programme for Re-
search and Innovation) para el desarrollo de soluciones inte-
roperativas para la implementacién de servicios holisticos de
flexibilidad en la red.

Participan: Mds de diez compaiiias y entidades socias de
Horizonte 2020, entre ellos la Fundacién CIRCE, Viesgo,
Ormazabal Proteccién & Automation y Ormazabal Corporate
Technology.

Proyecto CINCOSEI

Descripcién: Ciberseguridad integral en componentes y sis-
temas electrénicos industriales. El objetivo del proyecto es
aplicar la innovacién en las tecnologias y procedimientos
de las empresas del sector que forman parte del consorcio
para dotar a sus productos de un nivel de proteccién alto y
demostrable, permitiendo incrementar su competitividad y
posicionarse.

Proyecto cofinanciado por el Gobierno Vasco y la Unién
Europea.

Participan: Consorcio constituido por siete entidades lidera-
das por Electrotécnica Arteche Smart Grid, S.L. Entre ellas se
encuentran Ormazabal Protection & Automation e Ikusi, asi
como siete centros pertenecientes a la Red Vasca de Ciencia
Tecnologia e Innovacion.

Proyecto WIND 4.0

Descripcién: Desarrollo colaborativo de tecnologias de fabri-
cacién 4.0 en la industria edlica vasca.

Desarrollo de interruptores y electrénica asociada para apli-
caciones edlicas.

Proyecto financiado por el Gobierno Vasco dentro del progra-
ma Hazitek Estratégico y la Unidn Europea.

Participan: Consorcio formado por nueve empresas, lideradas
por Siemens Gamesa Renewable Energy Innovation and Te-
chnology y la participacién de cuatro centros de la Red Vasca
de Ciencia Tecnologia e Innovacién, entre ellos, Ormazabal
Corporate Technology.
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Proyecto NUGER

Descripcién: Nueva generacién de celdas para la red digital.
El objetivo es desarrollar una celda de media tensién para
la red eléctrica de distribucién secundaria en un gas con un
GWP muy bajo y con capacidad para informar sobre el esta-
do de salud del aislamiento.

Proyecto liderado por Ormazabal y financiado por el Minis-
terio de Ciencia e Innovacién a través del programa “Retos
Colaboracién”.

Participan: Consorcio constituido por Ormazabal, la Univer-
sidad del Pais Vasco, la Universidad de Mondragén y la Uni-
versidad Politécnica de Madrid.

Proyecto SHUNT

Descripcion: Sistema hibrido para un nuevo interruptor. EL
objetivo es desarrollar una solucién que permita la gestién
de la energia eléctrica tanto para la integracion de fuentes
energéticas renovables como su distribucién hacia el consu-
mo, donde se establece como requisito fundamental el con-
cepto de economia circular.

Liderado por Ormazabal, el proyecto cuenta con la financia-
cién del Gobierno Vasco dentro del programa Hazitek

Participan: Consorcio constituido por Ormazabal y Cia.,
Ormazabal Protection & Automation y la participaciéon de
Ormazabal Corporate Technology como centro de la Red
Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacién.

Proyecto SCBT

Descripcion: Definicién, disefio, desarrollo y validacién de
una solucién completa de un cuadro de baja tensién inteli-
gente (SCBT) que permita la total monitorizacion, control y
proteccion de los cada vez mas exigentes requerimientos de
las redes de baja tension.

Proyecto financiado por el Gobierno Vasco dentro del progra-
ma Hazitek Competitivo

Participan: Ormazabal y Cia., Ormazabal Protection & Au-
tomation en colaboracion con dos centros de la Red Vasca
de Ciencia Tecnologia e Innovacién, entre ellos, Ormazabal
Corporate Technology.
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Proyecto CONSIGUE

Descripcién: Desarrollo de celdas optimizadas con nuevos
sensores inteligentes y gases universales ecoeficientes.

Proyecto financiado dentro del programa Hazitek Competiti-
vo para el desarrollo de nuevas celdas de distribucién secun-
daria, empleando sistemas aislantes medioambientalmente
mas sostenibles e integrando sensdrica y desarrollando soft-
ware para la determinacién del "Health Index” de la celda.

Participan: Ormazabal y Cia., Ormazabal Protection & Au-
tomation, Aislantes Sélidos, Advanced Mo-del Solutions y
la participacion de Ormazabal Corporate Technology como
agentes de la Red Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacion.
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La responsabilidad de los productos

Ormazabal cumple con la normativa y legislacion aplicable a
sus productos en materia de seguridad y el medio ambiente
en todos y cada uno de los paises donde opera, asi como con
las especificaciones propias de los clientes.

En el caso de Europa, la compaiia realiza un seguimiento
permanente de los posibles cambios que se puedan producir
en el ambito legislativo con incidencia en sus productos a fin
de estar alerta y preparada para adecuarlos a las especifica-
ciones y requisitos requeridos. Asimismo, dos veces al afio, se
organiza un foro interno en el que se analizan las novedades
normativas y legislativas que afectan a los productos y en el
que participan directores técnicos, directores de marketing y
directores de ingenieria.

Por dltimo, la informacién constituye una fase mas dentro
del proceso de desarrollo de producto. Por ello, el 100% de
los productos instalados o entregados por Ormazabal dis-
ponen de la correspondiente documentacion técnica exigida
segln los procedimientos y la normativa en vigor e incluyen:

+ Toda la informacién sobre los resultados de los ensayos que
aseguran la conformidad de los productos a las normas que
se les aplican.

+Toda la documentacion técnica asociada a los productos
en relacién con las prestaciones técnicas y necesidades de
instalacion y montaje.



2.3. Medio ambiente

Ormazabal promueve e integra una cultura responsable con
el entorno, trabajando para la proteccién del medio ambien-
te desde la prevencion de la contaminacion y el ecodisefio.

Sus compromisos con el entorno estan recogidos en las po-
liticas individuales de Desarrollo Sostenible y Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estos compromisos estdn soportados por una firme creencia
en la sostenibilidad como una manera diferente de hacer las
cosas, alineando el desarrollo estratégico de la companiia con
las inquietudes y necesidades de sus grupos de interés, conju-
gando de esta manera la consecucién de beneficios econémi-
cos con el compromiso social y el respeto al medio ambiente.

La busqueda de la excelencia ha llevado a la empresa a de-
sarrollar un Sistema de Gestién Ambiental cuyas principales
funciones son las siguientes:

* Promover e integrar una cultura responsable con el entorno.

+ Maximizar la consulta y participacion de las personas en la
gestion integral de las politicas, promoviendo nuevas ideas
y reconociendo los logros alcanzados.

« Velar por el cumplimiento de las leyes y normas establecidas,
asi como de los compromisos voluntariamente adquiridos.

« Potenciar la formacion, la flexibilidad, la innovacién y la me-
jora continua a través de la excelencia, la proteccion am-
biental desde la prevencién de la contaminacién y el uso
sostenible de los recursos, asi como acciones para eliminar
los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores.

* Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para prevenir lesiones y el deterioro de salud.

* Proporcionar un marco comtin para establecer y revisar los
cuadros de mando de sus empresas, siempre orientados a la
satisfaccion de los grupos de interés.

+ Alcanzar y mantener las certificaciones internacionales
reconocidas de los sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y la salud en el trabajo.

+ Mantener una comunicacion fluida con los diferentes gru-
pos de interés.
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Para alcanzar estos compromisos adquiridos, todas las perso-
nas de Ormazabal deben conocer y asumir dichas politicas
y esforzarse en minimizar el impacto ambiental derivado de
sus actividades y de la utilizacién de los equipos, instalacio-
nes y medios de trabajo puestos a su disposicién.

Las politicas anteriores tienen como objetivo asegurar la
gestion responsable y la mejora de los procesos relativos al
medio ambiente, asi como el fomento de una cultura de re-
duccién del impacto ambiental generado por los productos,
procesos Y soluciones, haciendo hincapié en la conservacién
de los recursos naturales, la minimizacién de la generacién
de residuos mediante la reutilizacién y el reciclaje, y la op-
timizacion de los recursos, entre otros. Preocupacién que se
ve reforzada, ademas, por el principio de responsabilidad am-
biental contemplada en el Cédigo Etico de Velatia, aplicable
a Ormazabal.

Provisiones y seguros

Tanto en 2021 como en 2020, no se han registrado, en el
pasivo del balance, provisiones para posibles contingencias
relacionadas con la mejora y proteccién del medio ambiente,
ni responsabilidades conocidas y/o compensaciones a recibir.

Cabe destacar que la péliza de Responsabilidad Medioam-
biental del grupo cubre los riesgos relacionados con aspectos
medioambientales. Asimismo, Ormazabal Alemania cuenta
con un seguro que incluye las condiciones especiales y la
evaluacién de potenciales riesgos medioambientales que pu-
dieran suponer un impacto negativo en el entorno.
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Certificaciones las correspondientes a Ormazabal Distribucién Primaria,
Ormazabal Media Tensién, Ormazabal Beijing Switchgear y
Ormazabal Zhuhai Switchgear. Asimismo, Ormazabal Burgos
Switchgear y Ormazabal México han obtenido también sus
correspondientes certificaciones.

En sintonia con el compromiso de la compafiia con el medio
ambiente, las divisiones de Distribucién Primaria y Distribu-
cién Secundaria han implementado un sistema de gestién
integrado que persigue ofrecer a sus clientes un servicio de
calidad de manera responsable y eficiente, promoviendo ini-
ciativas que favorezcan el entorno.

La certificacién ISO 14001 es la norma técnica mas utiliza-
da en todo el mundo para la implantacion y valoracién de
los sistemas de gestion ambiental y la obtencion de este
certificado es voluntaria. Ormazabal demuestra asi su com-
promiso con el cumplimiento de los méximos estandares de
excelencia en esta materia.

A lo largo de 2021 Ormazabal ha continuado desplegando
el Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con las normas
y certificaciones con mayor reconocimiento internacional
y los mas altos estandares de cumplimiento, como la cer-
tificacién de la norma ISO 14001 implantada en las princi-
pales sociedades. Concretamente, en 2021 se han renovado

SOCIEDADES DE ORMAZABAL CON CERTIFICACION 1SO 14001 EN 2021

Ormazabal Cotradis 2022
Ormazabal Distribucién Primaria 2024
Ormazabal y Cia. (Ormazabal Distribucién Secundaria) 2023
Espana
Ormazabal Media Tensién 2024
Prefabricados Uniblok 2022
Aislantes Sélidos 2023
Ormazabal Burgos Switchgear 2024
Ormazabal Beijing Switchgear 2023
China Ormazabal Zhuhai Switchgear 2024
Ormazabal Kunhsan Switchgear 2024
Inglaterra Ormazabal Limited UK 2023
México Ormazabal México 2023
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La norma ISO 14064 da respuesta al incremento de la preo-
cupacion entre los grupos de interés por los efectos del cam-
bio climatico, asi como a la busqueda de posibles soluciones
para disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) a la atmdsfera; teniendo como principal objetivo ofre-
cer veracidad y credibilidad a los reportes de emisién de di-
chos gases.

Por su parte, la norma ISO 14067 establece un marco de re-
ferencia reconocido internacionalmente para el calculo de la
huella de carbono de producto, demostrando, una vez mas,
que los productos de Ormazabal son responsables con el
medio ambiente.

Con el objetivo de asegurar el mantenimiento e implemen-
tacion de los certificados indicados, Ormazabal dispone de
un equipo de personas distribuido entre sus principales plan-
tas de produccién que tiene asignadas entre sus funciones:
identificar los requisitos legales en el ambito de la gestidn
ambiental, evaluar el grado de cumplimiento de los mismos,
colaborar en la definicién, despliegue y evaluacién de los ob-
jetivos ambientales, realizar auditorias internas del Sistema
de Gestion de Calidad y Medio Ambiente, asi como propor-
cionar a las nuevas incorporaciones en la plantilla charlas
formativas sobre los aspectos de la gestién de la calidad y
ambiental en la compafiia.

En la misma linea de responsabilidad, en el ejercicio 2020, al-
gunas de las sociedades de Ormazabal obtuvieron las certi-
ficaciones en Huella de Carbono, tanto por producto como
por organizacién, hecho que reafirma el compromiso con la
sostenibilidad de la compaiiia:

+ Ormazabal y Cia.: certificacién ISO 14064 Huella de Car-
bono de la Organizacién y la certificaciéon ISO 14067 Huella
de Carbono de Producto en la familia cgmcosmos.

« Cotradis: certificacion I1SO 14067 Huella de Carbono de
Producto en transformadores para la compafiia ENEL.
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Gestion de residuos y ecodisefio

Los principales gastos soportados por Ormazabal, en rela-
cién con la minimizacion de residuos, estan asociados a su
gestion y retirada y a las compras de contenedores de reci-
claje especificos.

En linea con el Pacto Verde Europeo en lo relativo al disefio
de productos de acuerdo con criterios de sostenibilidad, cabe
resaltar que Ormazabal utiliza su propio modelo de ecodise-
fio en el desarrollo de nuevos productos para lograr un futuro
mas eficiente y sostenible.

En este contexto se enmarca también el importante papel
jugado por la compaiiia en la creacién del Basque Ecodesign
Center (BEC), iniciativa que forma parte de un marco de co-
laboracién entre empresas del sector privado y el Gobierno
Vasco cuyo objetivo es la conceptualizacion y ejecucién de
proyectos innovadores en ecodisefio (singularmente la apli-
cacion de herramientas de estas caracteristicas en la fase
inicial de los productos). Su fin dltimo es minimizar la huella
de carbono de los productos, tanto en la red de distribucién
eléctrica como en la integracién de energia renovable.

En junio de 2021 Ormazabal ha renovado su compromiso
de participacion en el Basque Ecodesing Center para el pe-
riodo 2021-2025. Este centro tiene como misién impulsar
el pilotaje de metodologias para el despliegue de la eco-
nomia circular en el tejido empresarial vasco, con un doble
enfoque: mejorar la competitividad y prevenir los impactos
medioambientales.

El Basque Ecodesing Center se enmarca en la estrategia
Green Deal del Gobierno Vasco y en él participan, como so-
cios, el Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibi-
lidad y Medio Ambiente a través de las sociedades publicas
Ihobe y SPRI; junto a un grupo de empresas tractoras como
Iberdrola, EDP, Siemens Gamesa, entre las que se encuentra
Ormazabal.



Ormazabal ha renovado su compromiso de
participacion en el Basque Ecodesing Center
para el periodo 2021-2025

Impulsar este centro contribuye al posicionamiento de
Ormazabal como empresa pionera en esta materia y es una
muestra mds de su compromiso con el medio ambiente y de
su esfuerzo por apoyar la creacién de organismos que contri-
buyan al desarrollo y mejora del entorno en los tres niveles:
econdémico, social y medioambiental.

Entre las intervenciones relacionadas con el ecodisefio de
Ormazabal en 2021 cabe destacar:

+ Auditoria en materia de medio ambiente y economia circular.

* Informe final de ACV y EPD de acuerdo con el programa
"“PEP EcoPassport” de la familia de celdas cgm.3 de 36 kV.

* Participacion en el proyecto REEF (Rules Electricity Envi-
ronmental Footprint) liderado por Iberdrola y EDF bajo la
coordinacién de Ihobe y la consultora Grunver.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Contaminacién y cambio climatico

Dentro de su estrategia y objetivo contra el cambio climéti-
€O, y como paso necesario para la reduccién de emisiones de
CO,, Ormazabal realiza el calculo de la huella de carbono de
sus actividades y elabora informes de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) en los que se cuantifican tanto las
emisiones directas como indirectas.

Adicionalmente, a lo largo de 2021 y 2020 se han empren-
dido otras iniciativas destacables lideradas por diversos cen-
tros de Ormazabal:

» Ormazabal Limited UK se ha trasladado a un nuevo edificio,
mads respetuoso con el entorno, reduciéndose las emisiones
con respecto de la ubicacién anterior.

+ Uniblok ha iniciado un proyecto para la disminucién de
su huella de carbono (en colaboracién con Fundacidn
Empresa y Clima) mediante la optimizacién de la formu-
lacién del hormigén que fabrica cambiando el cemen-
to empleado por otro que genera un 18,4% menos de
emisiones. Este proyecto continuard desarrollandose a lo
largo de 2022.

+ En el 2020 el centro de produccién de Igorre se sometié a
una revision en relacién con el inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) con conclusiones favo-
rables en el informe. Las actividades objeto de verificacion
fueron las emisiones de alcance 1, las emisiones directas y
el alcance 2, ademas de las emisiones indirectas por compra
de energia eléctrica adquirida para uso propio.

« Por ultimo, en 2021 se ha realizado un plan de mitigacién
de las emisiones a través de la plantacién de arboles de
acuerdo con la iniciativa “Bosques sostenibles”. La superfi-
cie destinada a la plantacién ocupa tres cuartos de hectdrea
(7.500 metros cuadrados) de futuro bosque autéctono y di-
verso y los 600 ejemplares plantados compensaran, en un
plazo de 40 afios, un total de 200 toneladas de CO.,.



Los resultados del comportamiento ambiental de Ormazabal
con relacién a las emisiones GEl (t.CO2 eq.) en 2021y 2020
es como sigue:

Emisiones GEI

(t.CO.eq) 2020 2021
Directas (alcance 1) 2.400 t. 3.518 t.
Indirectas (alcance 2) 893 t. 650 t.

Se consideran como emisiones totales directas el combusti-
ble consumido en los procesos productivos y calderas (fuel
y gas), asi como el combustible de los vehiculos de empresa
utilizados para labores comerciales y montajes. Dentro de las
indirectas se incluye el consumo eléctrico.

Por su parte, las compaiiias eléctricas han acreditado, tan-
to en 2021 como en 2020, a través de los correspondientes
certificados de Garantia de Origen, a varias sociedades de
Ormazabal como 100% renovables en cuanto al consumo
de energia eléctrica proveniente Unicamente de estas fuen-
tes y el respeto al medio ambiente evitando las emisiones
de CO, y otros gases contaminantes. La Comisién Nacional
de Mercados y la Competencia es el organismo encargado
de certificar todo el proceso de garantia de origen, desde su
generacion hasta su comercializacién.

Adicionalmente, cabe destacar que en 2021 se han incre-
mentado las instalaciones de generacién de energia reno-
vable para autoconsumo mediante la colocacién de placas
solares en diferentes plantas de Ormazabal en Amorebieta,
Loeches y Getafe.

Como resultado de esta apuesta por la energia verde, 100%
renovable, Ormazabal ha conseguido reducir sus emisiones
indirectas enun 27% en 2021y un 71% en 2020, a pesar de
que en términos absolutos ha consumido més energia debi-
do principalmente al incremento de la actividad.

(13)
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Teniendo en cuenta el incremento de actividad, el porcentaje
de reduccién de emisiones respecto al 2019 es superior al
36%, importe alineado con el objetivo intermedio de descar-
bonizacién para el 2030 del 68%.

A través de los proyectos que lleva a cabo alrededor del mun-
do, la compafiia ha continuado impulsando la evolucién total
de las redes eléctricas, otorgando las capacidades para asu-
mir el nuevo mix energético con una mayor presencia de las
energias renovables.

Asimismo, Ormazabal Zhuhai Switchgear, siguiendo con su
politica activa a favor de la conservacién de la energia y la
reduccién de emisiones en el proceso productivo, ha esta-
blecido unos indices de consumo muy rigurosos que le han
permitido mantener un consumo anual menor al de afos
anteriores. En esta linea, las acciones emprendidas han ido
encaminadas a la optimizacién de su sistema de ilumina-
cién con luces de ahorro energético, la reduccién del uso de
vehiculos comerciales y el fomento del uso del transporte
publico.

En lo que respecta a emisiones directas, hemos incrementa-
do las mismas debido principalmente al aumento del con-
sumo de gas natural. Si bien nuestra ambicidn es ir siempre
reduciendo los consumos, el aumento de este afio 2021, se
ha debido al incremento de la actividad y a algunos hechos
atipicos (temporales, roturas...).

Movilidad eléctrica

La movilidad sostenible, esencial para la descarbonizacién
de la economia, es un eje estratégico para Ormazabal. Prue-
ba de ello, es la inversion que realiza en este terreno. Asi, en
2021 su flota de vehiculos de empresa contaba con un 47%
de vehiculos hibridos, y un 4% de eléctricos/hibridos enchu-
fables. Ademas, se compromete a que la renovacion de la flo-
ta se realice con vehiculos hibridos o eléctricos.

El alcance de la informacidn reportada para emisiones de GEl directas estd asociado al consumo de gas natural, al consumo de gaséleo y al consumo de gaso-

lina. Los factores de emisién y la metodologia empleada para el célculo estan alineados con lo publicado por MITECO (Ministerio de Transicién Ecoldgica y Reto
Demografico) utilizados para el célculo. El alcance de la informacién reportada para emisiones GEl indirectas es el mismo que el empleado para la informacién
de consumo eléctrico. Los factores de emisién empleados para el calculo de las emisiones de gas de efecto invernadero se han basado en la metodologia definida
para el célculo de huella de carbono para el comercio de emisiones verificada por un experto independiente.
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Economia circular

La economia circular se configura como un elemento esen-
cial para conseguir un modelo econémico sostenible. Por
ello, integrar en la cultura de la organizacién este pensamien-
to que promueve un cambio radical en el modelo de actual
de produccion de residuos y de consumo de materias primas,
esta adquiriendo un peso cada vez mayor en la visién estra-
tégica de la compaiiia.

Asi pues, Ormazabal sitlia como prioridad la implementa-
cién de una estrategia medioambiental basada en el enfoque
circular con el objetivo de minimizar su huella ecoldgica y
con el firme propdsito de lograr una gestion eficaz de los re-
siduos que produce en linea con el espiritu del Pacto Verde
Europeo y el Plan de Accién para la Economia Circular apro-
bado por la Comisién Europea en febrero de 2021.

A fin de seguir dando pasos decisivos en este propdsito,
Ormazabal ha realizado en 2021 un detallado diagndstico de
su huella por producto y por sociedad. Asimismo, ha seguido
avanzando en distintas medidas y procedimientos puestos en
marcha en algunas divisiones de producto que persiguen fo-
mentar la reduccién y el reciclaje de residuos para minimizar
su impacto en el entorno. Sefialamos algunas de estas medidas:

Division de transformadores:

+ Colocacién de una arqueta separadora de grasas en las ins-
talaciones.

+ Reparacién de la canalizacién del cableado de depdsitos de
aceite.

+ Legalizacion de los depdsitos de aceite.
+ Adecuacién de un punto de descarga de aceite nodriza.

« Establecimiento de varios indicadores especificos a revisar
con gerencia periédicamente.

Division de proteccién y automatizacion:

+ Reduccién de la generacién de residuos de madera median-
te la sustitucion de los palés en este material por otros de
plastico para su reutilizacién con proveedores.
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« Eliminacién del film plastico de todos los embalajes y un
nuevo proyecto consistente en la sustitucién de las canto-
neras de plastico por cantoneras de cartdn. Si bien se ha
dado el visto bueno a este nuevo modelo de cantoneras, los
resultados no se ven todavia reflejados en las principales
cifras debido a que en el ejercicio se ha consumido el stock
de pléstico todavia existente.

Division de distribuciéon secundaria:

+ Sustitucién de cantoneras de poliexpan por cantoneras de
cartén. Se continuard implantando en 2022.

Fabrica de Sesefia (dedicada a la fabricacién de envolventes
de hormigén):

* Reduccién del impacto de los residuos plasticos mediante
su segregacion.

+ Reduccidén de los residuos mediante la sustitucién de la pin-
tura de poliuretano utilizada en los productos subterraneos
por un mortero de impermeabilizacién flexible a base de
ligantes hidrdulicos y resinas sintéticas.

« Reciclaje de los residuos de hormigén para darles una se-
gunda vida.

+ Derivado del proyecto de optimizacién de formulacién del
hormigdn se reduce la cantidad de materias primas (dismi-
nucién de la cantidad de cemento a consumir).

« Sistema de rellenado de matabis de aceite desencofrante.
Minimizacién de residuos de aceite usado y absorbentes.
Zona mas limpia de derrames.
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REDUCIMOS EL IMPACTO DE LOS RESIDUOS PLASTICOS

—Corchos proteccion trafos

RESIDUQOS SOLIDOS URBANOS = Film transparente

f— Corchos poliestireno
p—— Segregar > parte plasticos

= Cubo0s pintura al aguUa =—

RESTO DIFERENTE DE LOS ANTERIORES b \/a505 de agua

DAMOS UNA SEGUNDA VIDA A NUESTROS RESIDUOS DE HORMIGON

La mayor parte de las sociedades de Ormazabal delegan la
gestion de los residuos en empresas especializadas que se
ocupan del proceso completo, desde la recogida, transporte,
hasta la manipulacién y, en aquellos casos en los que sea po-
sible, la devolucién a la empresa para su reutilizacién.
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SEGREGACION PLASTICOS

RETORNO PROVEEDOR REUTILIZAR

GESTOR FINAL RECICLADO

RECICLADO / SUBPRODUCTO
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Gestion de residuos

Tipo de Residuos(' 2020 2021

Residuos peligrosos 145.824 Kg.  250.062 Kg.

Residuos no peligrosos  2.817.328 Kg. 5.080.060 Kg.

Se consideran residuos peligrosos aquellos cuyas propieda-
des intrinsecas presentan riesgos para la salud o el medio
ambiente. En este sentido, y en lo que respecta a su gestion,
de los residuos generados en 2021, el 31% se han recupe-
rado, el 55% han sido eliminados, el 11% han seguido un
proceso de valorizacién y el 3% restante han sido enviados a
vertederos controlados. Una mejora sustancial si observamos
los datos de 2020, donde el 2% fueron recuperados, el 66%
eliminados y el 32% siguieron un proceso de valorizacion.

El incremento registrado se debe, principalmente, al aumen-
to de los residuos peligrosos en las plantas de Ormazabal
situadas en Torcy y Loeches. Esto se debe, por un lado, a un
aumento de la actividad, y, por otro lado, a un incremento
de las personas que estan trabajando presencialmente, incre-
mentandose los residuos generados, en el ejercicio 2020 se
estuvo mas tiempo teletrabajando.

En lo que respecta a los residuos no peligrosos —chatarra me-
talica, papel y cartdn, plasticos y madera—, en 2021 el 48%
de ellos han sido recuperados, el 3% enviados a vertederos
controlados, el 46% han seguido un proceso de valorizacién
y el 3% restante, han sido eliminados. En 2020, se recupera-
ron el 54%, se enviaron a vertederos controlados el 4% y el
42% siguieron un proceso de valorizacién.

La razén del incremento de residuos no peligrosos reside fun-
damentalmente en el aumento del alcance en los residuos
reportados en la planta de Ormazabal de Sesefia, pasando
de 105.253 kilogramos en 2020 a 1.019.595 kilogramos en
2021,y en la planta de Torcy, pasando de 122.620 kilogramos
en 2020 a 1.048.075 kilogramos. A los datos sobre chata-
rra metalica, papel y cartdn, plasticos y madera producidos
en 2020; se han incorporado en 2021 otros residuos como
los restos de hormigdn que repercuten en gran medida en el
peso por su alta densidad, y residuos sélidos urbanos. Si ha-
cemos una comparativa, partiendo de las mismas variables,
entre 2021 y 2020, se observa que los residuos no peligrosos
han aumento un 16%, cifra que estd en linea con el incre-
mento de la produccién en el ejercicio (un 14%). Asimismo,
cabe destacar que se ha incrementado la produccién de hor-
migon en un 24%.

(“enla gestion de residuos del ejercicio 2021 se ha incluido la sociedad Ormazabal Burgos Switchgear (residuos no peligrosos de 96 miles de kilogramos y unos
residuos peligrosos de 316 kilogramos) adicional al perimetro del ejercicio 2021, si bien no tiene un impacto significativo en la comparativa de cifras.
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Uso sostenible de los recursos

Evolucién del consumo de agua

Con la sostenibilidad como meta, Ormazabal ha continuado
trabajando en 2021 para lograr una produccién y consumo
de agua que respondan a los criterios de responsabilidad en
toda la cadena de suministro. Con este propésito, se han im-
plementado medidas para incrementar la concienciacién de
todas las personas de la compaiiia sobre el uso de este ele-
mento esencial para la vida.

Consumo 2020 2021

Consumo de agua (m3) 40.341 42312

El consumo de agua se concentra principalmente en la planta
de Ormazabal de Getafe, ya que este recurso es esencial para
la elaboracién del hormigén y el normal desarrollo de su pro-
ceso productivo. En 2021 ha incrementado su consumo en
un 39% con respecto al afio anterior y, como consecuencia,
aumenta el consumo general a nivel de Ormazabal. Las ra-
zones de esta subida en la planta de Getafe estén asociadas,
por un lado, al crecimiento de la plantilla en un 21%, lo que
ha provocado un aumento del consumo para uso sanitario y,
por otro, al notable incremento en la fabricacién de hormi-
g6n (un 24%), donde, como se ha comentado, el agua es una
materia prima basica.

Asi mismo, también se ha registrado un mayor consumo de
agua en la sociedad que alna las delegaciones comerciales,
por tener una mayor presencia del personal en las oficinas y
por alguna averia sufrida en la red.

La planta de Getafe también registra un consumo significa-
tivo de agua en su planta de pintura C3 (igualmente fun-
damental para su proceso productivo), sin embargo, en este
caso, los niveles de consumo se han mantenido en niveles
similares al ejercicio anterior.

(15) En el consumo de agua del ejercicio 2021 se ha incluido la sociedad Ormazabal Burgos Switchgear (649 m3) adicional al perimetro del ejercicio 2020, si bien
no tiene un impacto significativo en la comparativa de cifras.
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Evolucién del consumo de energia

Todas las sociedades de Ormazabal estan aplicando medidas
de eficiencia energética y realizando esfuerzos para reducir
el consumo de electricidad. Prueba de ello es que en 2021
ha disminuido el consumo, a pesar de haber aumentado la
produccién en términos generales.

En relacién con el consumo de gas, cabe destacar que ha ha-
bido un incremento del consumo del mismo de un en 50%
en términos absolutos respecto del ejercicio 2020. Este au-
mento se ha debido, principalmente, a las siguientes razones:

* Incremento de la actividad.

+ Sustitucién del gasoil y la gasolina por el gas natural en
algunos procesos productivos.

+ Aumento a dos turnos con el correspondiente incremento
de encendido de equipos.

« Factores meteoroldgicos: durante el mes de enero se vie-
ron afectados por el temporal de frio y nieve Filomena, que
produjo muy bajas temperaturas y que afectaron a los pro-
cesos productivos.

+ En 2020 hubo un periodo en que los contadores de entrada
de gas se encontraron inhabilitados por estar en un proceso
de calibrado.

(16)
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Consumo 2020 2021
Consumo de

electricidad (kWh)(®) 2.825.528 2.116.895
Consumo de

electricidad

procedente de fuentes 8.987.115 10.085.078
renovables (kWh)

Consumo total de

electricidad (kWh) 11.683.082 11.444.291
gg ;:;T:l m’) 874.109 1.315.486
g:sr\;l:r:(()l ;1e 148.967 245.810
Consumo de 24057 47007

gasolinaAy C (I

En el consumo de electricidad del ejercicio 2021 se han incluido las sociedades de Zhuhai y Beijing adicionales al perimetro del ejercicio 2019.



Eficiencia energética

Ormazabal, como empresa comprometida con la reduccién
del consumo energético, ha desarrollado durante 2021 diver-
sas iniciativas destinadas a impulsar y fomentar la eficiencia
energética, entre las que cabe destacar las siguientes:

« En la fabrica de Sesefia se han instalado paneles solares y se
ha sustituido el sistema de climatizacién de los vestuarios.

« En las instalaciones de Getafe se han instalado placas solares.

« En las fabricas de transformadores se ha reducido el con-
sumo eléctrico por la instalacién de paneles solares y se
ha sustituido el consumo de gasoil de calefaccién por gas
natural para calefacciones y proceso de hornos de pintura,
eliminando con ello el consumo de gasoil totalmente.

« En una de las plantas de Boroa, se han sustituido todas las
luminarias del edificio por equipos LED, lo que ha permitido
una reduccién del consumo energético.

Asimismo, de acuerdo con el cumplimiento del Real Decre-
to 56/2016 en el que se indica que las grandes empresas
o grupos de sociedades deben someterse a una auditoria
energética cada cuatro afos que cubra, al menos, el 85% del
consumo total de energia final del conjunto de las instalacio-
nes ubicadas en el territorio nacional; Stratenergy (sociedad
perteneciente a Velatia) ha realizado auditorias energéticas
en el 100% de las ubicaciones industriales de la compafiia en
Espafia. Concretamente, en los centros de Ormazabal en Bo-
roa, Igorre, Zamudio, Zaratamo, Getafe, Loeches y Sesefia. Las
auditorias realizadas han puesto de manifiesto las mejoras y
los ahorros conseguidos en estos afos.

Finalmente, fiel a su compromiso con la reduccién del consu-
mo energético, a lo largo de los Gltimos ejercicios Ormazabal
ha implantado medidas que incluyen aspectos como la sus-
titucion del alumbrado existente por luces led, la sustitucion
de compresores, la recuperacion de calor, la adaptacion de
los sistemas de climatizacion o la implantacién de un siste-
ma de monitorizacién de la energia demandada.
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Evolucién del consumo de materias primas y consumo
energético

Con la busqueda de la optimizacién en la utilizacién de los
recursos materiales en todas las fases de la actividad, Or-
mazabal fomenta el uso eficiente de las materias primas y
la energia. Y mas alla, mediante los sistemas de gestion am-
biental y energético que ha implantado, puede medir, valorar
y actuar para continuar implementando nuevas medidas que
permitan aumentar su eficiencia energética y optimizar el
consumo de recursos en todos sus procesos productivos.

Las siguientes tablas muestran la evolucién del consumo de
las principales materias primas y energias utilizadas en los
procesos productivos de Ormazabal:

Materias primas 2020 2021

Principales
materias primas
(chapa magnética,
hilo esmaltado
(aluminio),
consumibles
quimicos (aceite) y
banda de aluminio

18.799.458 Kg.  21.931.032 Kg.
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2.4. Clientes

El compromiso con el cliente para Ormazabal es un funda-
mento estratégico. Toda la cadena de valor de la compafiia
estd orientada a ofrecer un servicio sostenible a sus clientes,
entendiendo como sostenible “hoy y siempre”.

Responder a sus necesidades con soluciones personalizadas,
establecer relaciones de largo recorrido basadas en la con-
fianza y el interés mutuo; constituyen, por tanto, la columna
central que vertebra la estrategia de negocio de la compafiia
como resultado de una apuesta decidida por el trabajo bien
hecho consustancial a la marca.

Los equipos y productos que Ormazabal suministra tienen
en consideracion todos los pardmetros de seguridad con-
templados en la normativa y la legislacion aplicable en cada
caso. Todos ellos van acompariados de las correspondientes
instrucciones generales de uso a fin de proporcionar un nivel
de proteccion adecuado para las personas y bienes que em-
plean o estan en contacto con dichos equipos. Estos materia-
les informativos tienen los siguientes objetivos:

« Eliminar los peligros, siempre que sea posible.

* Incorporar las protecciones adecuadas en el propio equipo
para eliminar todos los peligros.

« Comunicar los riesgos remanentes para facilitar la concep-
cion de los procedimientos operativos que prevengan di-
chos riesgos, la formacién del personal de operacién que
los realice y el uso de las medidas de proteccién personal
pertinentes.

+ Maximizar el uso de materiales reciclables y establecer
procedimientos para el tratamiento de los equipos y sus
componentes de modo que, una vez alcanzado el fin de su
vida util, sean convenientemente manipulados, de acuerdo
con la normativa ambiental establecida por los organismos
competentes.

Ormazabal cuenta con un Sistema de Reclamaciones y
Quejas adaptado a la realidad de cada sector al que se di-
rige. A través de él realiza un seguimiento periddico de las
reclamaciones recibidas identificando el tipo de demanda de
que se trata, el estado en el que se encuentra y la fecha de
cierre de esta. Las incidencias se reciben a través de los me-
dios formales e informales puestos a disposicidn a tal efecto
y se gestionan y tramitan por personal especializado, a quien



corresponde analizar el motivo de cada incidencia de forma
individualizada y la adopcién de las medidas oportunas para
poder ofrecer una solucién en sintonia con los mas altos es-
tandares de calidad.

Adicionalmente, en aquellas actividades con un elevado vo-
lumen de operaciones complejas, Ormazabal dispone de una
herramienta de registro de incidencias que permite mejorar la
calidad del servicio y aplicar las oportunas acciones correctivas.

En linea con su innegable compromiso con la satisfaccion
de sus clientes, Ormazabal articula mecanismos internos
de evaluacidn tales como Scorecards (indicadores de rendi-
miento y resultado), encuestas, entrevistas, etc., que contri-
buyen a profundizar en el conocimiento de sus necesidades
y expectativas, asi como identificar posibles dreas de mejora
en las que continuar trabajando.

Durante 2021 Ormazabal ha seguido realizando encuestas
de satisfaccion en los paises donde cuenta con presencia co-
mercial y plantas de produccion (Espafa, Francia, Alemania,
y China). Entre las conclusiones obtenidas, cabe sefialar el
alto nivel de satisfaccion por el trato recibido por parte del
personal de la compaiiia, el cumplimiento de plazos, la efica-
cia, la calidad de los productos y servicios, la resolucién de la
incidencia y, por ultimo, la asistencia técnica.

Asimismo, a lo largo del ejercicio se ha continuado con los
workshops tecnoldgicos destinados a clientes, una iniciativa
que goza de una gran acogida cuyo propdsito es anticipar
soluciones que den respuesta a las necesidades futuras de
las principales empresas del sector de la distribucién eléc-
trica y las renovables en el camino hacia la transformacién
energética.
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Ormazabal, maximo reconocimiento
a la gestion de sus Clientes en 2021

Ormazabal utiliza el Modelo de Gestion Avanzada
como referente para evaluar y mejorar su sistema de
gestion. En 2021, Euskalit, Fundacién Vasca para la
Calidad, ha reconocido su gestion en la categoria de
Clientes.

Para la compaiiia es esencial trabajar con proveedo-
res con inquietudes e intereses de mutuo beneficio.
Esta es la razén de su compromiso con las empresas
situadas en las areas geograficas donde esta presente,
singularmente en aquellas en las que cuenta con una
planta productiva. Fiel a una estrategia de produccién
y consumo responsables en toda la cadena de sumi-
nistro, la compafia refuerza su compromiso con los
agentes locales al ejecutar una parte mayoritaria del
gasto con ellos.
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2.5. Proveedores

Impulsar la produccién y el consumo responsable y sosteni-
ble en toda la cadena de suministro forma parte de las as-
piraciones centrales de Ormazabal y en este propdsito ha
continuado trabajando en 2021.

El compromiso de la compafiia con sus proveedores se re-
coge en las politicas de Desarrollo Sostenible y de Compras,
poniendo el foco de atencién en los siguientes puntos:

Extender los aspectos sociales, ambientales y de preven-
cion de los riesgos laborales a los proveedores.

Establecer relaciones de beneficio mutuo y de prolonga-
da estabilidad con los proveedores, aplicando con rigor el
Cédigo Etico.

Respetar los principios de desarrollo sostenible, promo-
viendo en la cadena de suministro el cumplimiento de los
derechos humanos, asi como las leyes, normas y regulacio-
nes de los paises donde estd presente.

Para desplegar estos compromisos adquiridos, la compaiia
cuenta con un Marco Normativo de la Funcién de Compras
en Velatia, aplicable a Ormazabal, que proporciona a toda la
organizacién unas directrices comunes y obligatorias que re-
gulan el ciclo completo de compra, desde la identificacién de
la necesidad hasta su satisfaccion. Asi, todos los negocios de-
ben contar con un proceso de homologacién de proveedores
en el que estos deben asumir por escrito el compromiso de
cumplimiento de la Politica de Compras y el Cédigo Etico
del grupo. Con este fin, desde el ejercicio 2019 se envia a los
proveedores criticos el Manual de Calidad y el Cédigo Etico
para su firma. Proceso que se ha continuado robusteciendo
en el ejercicio en los ultimos ejercicios, obteniendo la confor-
midad de cada vez mas proveedores.

En dicho proceso de homologacién se analizan, principalmen-
te, la disponibilidad de certificaciones medioambientales y el
cumplimiento normativo a nivel medioambiental. Ormazabal
dispone de un Plan de Auditorias Anuales a Proveedores en
el que se analizan ambos aspectos.

Adicionalmente, con el fin de controlar el riesgo con los pro-
veedores, Ormazabal cuenta con un Sistema de Gestion de
Riesgos en la cadena de suministro que permite monitorizar
el panel de proveedores criticos clasificados por distintos ni-
veles de criticidad.
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Apuesta por los proveedores locales

Mas allé de los empleos directos que crea y del pago de sa-
larios e impuestos, la influencia de Ormazabal se deja sentir
también de forma indirecta con impactos econémicos posi-
tivos como consecuencia del apoyo a las empresas locales a
través de la cadena de suministro.

La compafiia mantiene un fuerte compromiso con las em-
presas situadas en las principales regiones donde desarrolla
su actividad, compromiso que adquiere una mayor relevan-
cia en aquellas en las que cuenta con plantas productivas. La
monitorizacién regular del volumen de compra asociado a
cada zona geogréfica permite afianzar el porcentaje de pro-
veedores locales en un rango porcentual relevante.

En su estrategia de compras, Ormazabal dispone de un panel
de proveedores globales de materias primas basicas (cobre,
aluminio, aceros...) y productos estandar y/o de alta rotacién
para su personalizacién con proveedores locales situados
cerca de los puntos de consumo, una ventaja competiti-
va que se traduce en una mayor flexibilidad y cercania al
cliente final.

% gasto a

proveedores locales

Espaiia 77% 80%
Francia 97% 94%
Alemania 60% 69%
China 98% 96%
México 99% 98%




Sostenibilidad en la cadena de suministro

Las sociedades de Ormazabal buscan aportar valor real en
sus procesos de gestion de las compras, tanto para sus nego-
cios como para sus proveedores, garantizando los resultados
y favoreciendo la adaptacién al entorno local, lo que reper-
cute en la creacién de riqueza y empleo en las comunidades
donde trabaja. En esta linea, se ha iniciado la comunicacién a
las empresas que deseen forman parte de la cadena de sumi-
nistro de la obligacién de asumir los compromisos impulsa-
dos por el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La alineacidn de la funcién corporativa de compras con cada
departamento operativo permite a la compaiia conocer y
aplicar los mejores criterios de valoracién para cada proceso
de contratacion y/o compra, asi como estar siempre a la van-
guardia en criterios de sostenibilidad, evaluacién ambiental y
derechos humanos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Proyecto piloto de compra verde

Ormazabal ha continuado participando en 2020 en un proyecto que persigue
el impulso de la “compra verde" en el sector privado

Euskadi puso en marcha en 2019 este programa piloto pio-
nero a nivel estatal con un grupo de empresas, entre las que
se encuentra Ormazabal, que han asumido el reto de im-
plantar en el sector privado la contratacién de productos y
servicios sostenibles.

En este contexto, Ormazabal ha desarrollado en 2021 sus
propios criterios de compra privada verde, que han derivado
en un plan de accién cuyas principales lineas de trabajo son
las siguientes:

+ Definir la politica referente a la posicién de Ormazabal
frente a los minerales de conflicto: esta politica, debera de
integrarse con el resto de las politicas y transmitirse a las
partes interesadas (con especial interés entre la cadena de
suministro).
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« Fijar los criterios para tener en consideracion la trazabilidad
y transparencia del origen de los minerales.

« Establecer las normas ambientales en la compra de
materias primas de chapa magnética, aluminio y acero
inoxidable.

* Reglar las pautas ambientales transversales de servicios de
limpieza, de recogida y destruccién de documentacion con-
fidencial, de vehiculos de empresa, asi como de empresas
suministradoras y/o comercializadoras de energia.

El objetivo final de este plan es lograr que las contrataciones
de productos y servicios se realicen poniendo en valor aque-
llos con impacto ambiental reducido.



2.6. Sociedad

Ormazabal atina el desarrollo econémico y los intereses de
las comunidades con las que convive y de sus grupos de in-
terés, de manera sostenible en el largo plazo, de acuerdo con
los principios de Responsabilidad Social Corporativa.

Su firme compromiso con el entorno se pone de manifiesto
en la inversién continuada en proyectos sociales relaciona-
dos con la educacioén, el empleo, la integracion de las perso-
nas con discapacidad y la cultura. Iniciativas que protegen a
la infancia a través de la educacién, que buscan ofrecer un
futuro a la gente joven mediante la formacidn y el impulso
de programas que promueven su empleabilidad, también la
de las personas con discapacidad; propuestas que potencian
el acceso a la cultura a toda la sociedad, etc.
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La linea de actuacién de Ormazabal en el ambito social esta
definida en las politicas de Responsabilidad Social Corporati-
va y de Accién Social.

Compromiso social:

Apoyar el desarrollo social de la comunidad
en la que Ormazabal opera participando

y promoviendo proyectos de interés social,
cultural y medioambiental

CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD A TRAVES DE...

EMPLEADOS

PROMOVER un entorno de trabajo satisfactorio en el que
se garantice la igualdad de oportunidades y se asegure la
aportacion personal continua y el desarrollo profesional.

ACCIONISTAS

PROMOVER las mejores précticas de gobierno corporativo que
aseguren la transparencia y ética en los negocios, la adecuada
gestion de riesgos y la confianza de los accionistas.

SOCIEDAD

APOYAR el desarrollo social de la comunidad en la que
opera Velatia, participando y promoviendo proyectos
de interés social, cultural y medioambiental.

CLIENTES

MANTENER un alto nivel de satisfaccién y servicio al cliente,
incrementando la calidad en dicho servicio, la flexibilidad
y la garantia de suministro.

PROVEEDORES

EXTENDER los aspectos sociales, ambientales y de
prevencion de riesgos laborales a nuestros proveedores.

SOCIOS

ESTABLECER una relacién de colaboracién basada en la confianza, la transparen-
cia en la informacién y la puesta en comtin de conocimientos, experiencias
y capacidades, para la consecucién de objetivos comunes y beneficio mutuo.

Ormazabal pone un especial énfasis en garantizar una co-
municacion clara y directa con sus grupos de interés, de
tal manera que sirva de retroalimentacion para conocer sus
necesidades y expectativas. Asimismo, vigila el cumplimien-

to por parte de todas las personas de la organizacion de las
directrices contenidas en el Cédigo Etico en el desarrollo de
su actividad profesional.
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Relacion con las comunidades locales

Ormazabal contribuye a los intereses de la comunidad que
le rodea generando un impacto social positivo a través de
la creacion de empleo, el desarrollo de la economia local, la
colaboracién con centros educativos, el pago de impuestos y
la distribucién del valor generado.

En su propésito de ser parte del cambio, participa activamen-
te en el desarrollo de las politicas publicas de los organismos
reguladores relacionadas con las redes eléctricas de distri-
bucién y se involucra —en algunos casos liderando— con las
asociaciones empresariales ligadas al sector en todos los am-
bitos de actuacidn, tanto nacionales como europeas.

Actitud proactiva de defensa de una regulacion
que conduzca al principio fundamental
de sostenibilidad del sistema eléctrico

La comparia mantiene en todo momento una actitud proac-
tiva de defensa de una regulacién que conduzca al principio
fundamental de sostenibilidad del sistema eléctrico a través
del desarrollo, puesta en servicio y mantenimiento de un
modelo de red eléctrica de distribucién fiable, perdurable,
eficiente y respetuosa con el medio ambiente.

Esta posicion en el aspecto regulatorio va ligada a la adop-
cién de comportamientos sélidos y congruentes en torno a
los criterios y conceptos aplicados para el disefio, fabricacién
y puesta en servicio de los productos, equipos y servicios que
ofrece al mercado.

Con respecto a las actividades de relacién institucional, asi
como las vinculadas al asociacionismo entre empresas, todas
las personas de Ormazabal mantienen una actitud de estric-
ta vigilancia y cumplimiento de los preceptos fijados por las
normas del Derecho de la Competencia.

Derivado de su firme voluntad de ser un actor de referencia
en los sectores en los que estd presente, Ormazabal partici-
pa proactivamente en numerosos foros y asociaciones. He-
cho que permite a la compariia mostrar su compromiso con
la sostenibilidad, interactuar con los principales agentes de
cambio generando valor compartido entre la empresa y su
entorno, compartir buenas practicas, asi como fortalecer las
relaciones con sus grupos de interés. Estos son algunos de los
foros y asociaciones mas relevantes:



AFBEL
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AFBEL Asociacion Espafiola de Fabricantes de Bienes de Equipos
Eléctricos de Alta y Media Tensién

Cluaster de la energia del CAPV

Cluster de la energia de la CAPV

Confebask Confederacién Empresarial Vasca
Euskalit Fundacién Vasca para el Fomento de la Calidad
Espafia Basque Ecodesign Center Basque Ecodesign Center
AEE Asociacién Empresarial Edlica
GT comparticién datos aeros Club Espariol de la Energia
UNE Asociacién Espafiola de Normalizacion
ENERCLUB Club Espariol de la Energia
CONSORCIOIDEEENERGIAS Consorcio de Energias Renovables
RENOVABLES
GIMELEC Groupement des entreprises de la filiere lectronumérique francaise
Francia
MATPOST
Alemania ZVEI Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie
T&D Europe European association of the electricity transmission and distribution
Europa CIRED/CIGRE International Conference on Electricity Distribution
WindEurope La voz de la Industria de la Energia Eélica
EURELECTRIC Federacion de la Industria Eléctrica Europea
AnEBRTIihs Jiangsu Electrical Equipment Industrial Association (JEEIA)
ABETBERRTL NS Jiangsu Province Renewable Energy Industry Association (JSREA)
LEREBREAMENER Electric Power Technology Collaboration (EPTC)
China

EaES BT | 5% N:05- ]

China Energy Storage Allliance (CNESA)

FRE BN 7 R A IR (e B

China Electric Vehicle Charging Infrastructure Promotion Alliance
(EVCIPA)

RERITL DS

China Photovoltaic Industry Association (CPIA)
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Acciones solidarias

Ormazabal, como empresa cercana a su entorno y a las in-
quietudes sociales en diversos aspectos como la solidaridad,
la educacidn, la proteccion de los recursos naturales, etc.;im-
pulsa o participa en diferentes actividades que buscan apor-
tar su grano de arena en la consecucién de los objetivos por
todos deseados. Mencionamos tres que han tenido lugar en
2021:

Colaboracién con centros de formacion

De acuerdo con la vocacién de contribuir a la formacion de
futuros profesionales en la industria, Ormazabal ha donado
equipos de robédtica a dos centros de formativos en Bizkaia:
el centro Urritxe, de Amorebieta, y el centro Bidebieta, de
Basauri.

Ademas de la donacién de estos equipos que permitiran al
alumnado de los ultimos cursos del ciclo superior montar
una célula robotizada, Ormazabal les ha proporcionado el
apoyo experto necesario.

En el futuro estan previstas nuevas lineas de colaboracién
con otros centros para que desarrollos de células robotizadas
como estas, puedan servir para formar al propio personal de
las empresas de Ormazabal.

Plantacion de arboles en Urdaibai

Voluntarios de Ormazabal participaron en la plantaciéon de
600 arboles en el impresionante paraje de Urdaibai, en Bi-
zkaia, para proteger nuestros bosques y el entorno natural y,
al mismo tiempo, contribuir a reducir la huella de carbono.

Esta iniciativa, realizada en colaboracién con la Fundacion
Lurgaia, permitird compensar la emisién de 200 toneladas de
CO, durante los préximos cuarenta afios.

Campana solidaria

La planta de Ormazabal en Sesefia organiz6 en Navidad, por
tercer afio consecutivo, la campafia “Cuidate, cuidales” con-
sistente en la recogida entre la plantilla de juguetes y ali-
mentos con destino a las familias mas desfavorecidas.
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Acercando la formacién a la empresa

Ormazabal dedica un especial esfuerzo en acercar la em-
presa al mundo educativo, colaborando con diversas insti-
tuciones formativas para favorecer el desarrollo y crecimien-
to del tejido econdmico local mediante diversos convenios,
becas y opciones de practicas en empresas.

Desde el afio 2001, colabora con la Escuela de Ingenieria de
Bilbao mediante un aula de empresa propia. Esta iniciativa,
que durante el curso 21-22 cumple 20 afios de vigencia, per-
sigue los siguientes objetivos:

+ La contratacién de alumnos con potencial. En 2021 se han in-
corporado 5 alumnos del aula a las empresas de Ormazabal.

« El desarrollo de proyectos en materias de interés para la
compafiia.

« Contribuir a generar marca entre el alumnado como refe-
rencia de prestigio en el area tecnoldgica.A lo largo de estos
anos se han realizado diferentes acciones de comunicacion
tales como la participacion en las jornadas de presentacion
de las aulas de empresa y en el boletin informativo de la es-
cuela, informando de los avances y proyectos desarrollados
en el Aula Ormazabal.

El Aula Ormazabal de la Universidad de Mondragén se puso
en marcha en 2007 y esta especializada en electrénica de
potencia, proteccién y automatizacién y comunicaciones de
la red de media tensidn. Persigue el desarrollo de proyectos
con alumnos de los ultimos cursos en disciplinas de interés
para la companiia. Los profesores son los encargados de dirigir
el trabajo de los estudiantes y los tutores designados por la
empresa para cada proyecto se ocupan de su supervision.

Asimismo, Ormazabal cuenta desde 2006 con un aula de
empresa en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Di-
sefio Industrial de la Universidad Politécnica de Madrid.
Con una doble finalidad, docente e investigadora, esta ini-
ciativa busca la formacién de futuros profesionales de la
ingenieria en el aprendizaje de centros de transformacion,
simulacion practica de los diversos defectos que pueden
darse en este tipo de instalaciones, asi como el estudio y
conocimiento de las protecciones asociadas a los centros
de transformacion.



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Por ultimo, Ormazabal Corporate Technology, la entidad fo- m
calizada en el 1+D+i de la compaiiia, forma parte del Patro-

nato de la Fundacion Euskampus de la Universidad del Pais Mondragon
Vasco, un instrumento interinstitucional que aspira a con- Unibertsitatea

vertirse en elemento tractor de la dinamizacion de la [+D+i
vasca con una vocacion clara de responsabilidad social e in-
tegracion con el territorio. Para lograrlo, tiene como misién
disefar, coordinar y ejecutar actuaciones que refuercen y
aceleren el proceso de modernizacién e internacionalizacién
de la universidad publica vasca.
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