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1.-

DEFINICIONES

En las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante
CGV), los siguientes términos tendran el significado que a
continuacion se indica:

“Vendedor”: cualquier empresa perteneciente a Ormazabal, que
figure en la oferta u otro documento al que resulte de aplicacion
las presentes CGV.

“Producto(s)”: significa equipos,
componentes, materiales, productos y/o sistemas objeto de

o0 parte de los mismos,
contrato, tal y como queda descrito en estas CGV condiciones y, en
su caso, en la confirmacion de pedido efectuada por VVendedor.
"Servicio(s)": significa la realizacién de instalacion, puesta en
marcha, mantenimientos preventivos, correctivos o cualquier otro
servicio no incluido en el suministro de Productos y acordado por
escrito entre el Vendedor y el Comprador.

"Entrega”: significa la entrega de los Productos realizada de
conformidad con los Incoterms (2020) que resulten de aplicacion.
Salvo pacto expreso y escrito en contrario, las condiciones de
entrega seran Franco Transportista (FCA) Instalaciones del
Vendedor (Incoterms 2020).

“Suministro” significa la provision de Productos y ejecucion de
Servicios relacionados con las presentes CGV

GENERAL

Toda relacién comercial, venta, suministro y prestacion de bienes o
servicios por parte del Vendedor estara sujeta a las presentes CGV,
salvo estipulacion en contrario. No tendran valor ni efecto juridico
otras condiciones o pactos que no hayan sido aceptadas
expresamente y por escrito por el Vendedor.

La suscripcion de cualquier pedido, acuerdo, contrato, u otro
documento contractual, significa la renuncia por el Comprador a la
aplicacién de sus propias condiciones generales de compra y/o
cualquier otra estipulacion similar, y conlleva la aceptacion de las
presentes CGV.

Todos los pedidos deberan ser realizados por escrito y estan
sujetos a la expresa aprobacion del Vendedor. Las modificaciones
y/o variaciones del alcance, plazos y/o demas términos o
condiciones de un Suministro que pueda proponer una de las
partes, deben notificarse a la otra parte, siempre por escrito, v,
para que sean validas, deberan ser aceptadas de manera expresa
por dicha parte

Se considerara que las presentes CGV han sido comunicadas al
Comprador desde el momento en que éste recibe una oferta del

VVendedor, acompanada de estas CGV o con instrucciones
para su descarga online. Alternativamente, se consideraran
como comunicadas si el Comprador las recibid previamente
en el curso de su relacion comercial con el Vendedor,
considerandose en este caso aceptadas por el Comprador a
todos los efectos al cursar su pedido.

En el caso de que los Tribunales competentes declararan
cualquier disposicion de estas CGV nula, esto no afectara al
resto de disposiciones de estas CGV, que continuaran en
vigor. En este supuesto, las partes negociaran y trataran de
alcanzar un acuerdo sobre el texto de un articulo
alternativo, que sustituya a la disposicion anulada, y cuya
intencion y contenido sea lo mas similar posible a esta
Gltima.

PLAZO DE ENTREGA

El Vendedor se esforzara por ejecutar o realizar la entrega
de los Productos dentro del plazo establecido, los cuales
tendran caracter de estimativos y no vinculantes, sin que
en ningln caso el Vendedor garantice el cumplimiento de
los mismos. El dies a quo sera la aceptacion de pedido por
parte del Vendedor

El Vendedor podra hacer entregas parciales conforme a una
aceptacion parcial por parte del Comprador y facturar los
Suministros parcialmente, salvo que el Comprador,
tomando en consideracion los intereses de ambas partes,
no pueda llevar a cabo una aceptacion parcial dentro de lo
que considere razonable.

En caso de producirse un retraso en la entrega de los
equipos y materiales objeto del pedido directamente
imputable al Vendedor, el Comprador aplicara la penalidad
acordada previamente con el Vendedor, siendo dicha
penalidad la Gnica accién indemnizatoria posible por causa
de retraso y sin que esta pueda acceder nunca del valor del
total del Producto retrasado.

Salvo que en el retraso del Vendedor pueda apreciarse dolo
o negligencia grave, el Comprador no podra rechazar el
Suministro de los Productos, suspender el cumplimiento de
sus obligaciones especialmente la de pago ni instar la
resolucion del contrato.

El plazo de ejecucion de los servicios y/o entrega de los
Productos podra ser modificado por el Vendedor cuando el
Comprador haya incumplido alguna de las obligaciones
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4.-

contractuales del pedido u oferta y, en especial la que se refiere a
pagos.

TRANSFERENCIA DE LA PROPIEDAD Y RIESGOS

Excepto que el contrato establezca en contrario, las condiciones de
entrega seran Franco Transportista (FCA) Instalaciones del
Vendedor (Incoterms 2020).

El Comprador informara del nombre del transportista dentro de los

diez (10) dias siguientes a la aprobacion del pedido por el

VVendedor. El Vendedor por su parte notificara al Comprador la

disponibilidad de los Productos en sus Instalaciones, una vez estén

listos para ser cargados en el medio de transporte designado por
el Comprador, dentro del plazo de entrega.

Si, estando los Productos fabricados vy listos para proceder a su

Suministro, se retrasara o suspendiera la fecha de su entrega por

causas no imputables al Vendedor ni de fuerza mayor, se

produciran las siguientes consecuencias desde el momento en que
los Productos debieran haberse entregado, sin perjuicio de que

Comprador y Vendedor puedan pactar otras condiciones mediante

acuerdo por escrito:

a. Se iniciara el computo del periodo de garantia de los
Productos.

b.  El precio de los Productos se considerara vencido y pagadero,
debiendo el Comprador abonar inmediatamente al Vendedor
la factura emitida a tal efecto.

¢.  Enningdn caso aplicara al Vendedor penalizacién por retraso
o responsabilidad por danos derivados de retraso.

d. ElVendedor podra (a su discrecion) almacenar los Productos a
expensas v riesgo del Comprador cargando al Comprador por
gastos de almacenaje un minimo del 0.5% del importe de la
factura por cada semana o fraccion.

e. Superado el plazo de un (1) mes después de la fecha en que el
precio resultara vencido sin haberse efectuado el pago, el
Vendedor podra disponer de forma razonable de los
Productos almacenados no retirados por el Comprador, sin
necesidad de comunicarlo al Comprador al objeto de
recuperar los gastos y perdidas en que el Vendedor hubiera
podido incurrir, y todo ello sin perjuicio de la obligacion de
pago en que haya incurrido el Comprador.

El Vendedor se reserva expresamente la propiedad de los

Productos, que continuaran siendo de su propiedad hasta que el

Comprador efectGe el completo pago del precio convenido. Si el

Comprador promoviera expediente concursal, o asimilado, se

abstendra de incluir en su activo los citados Productos, e

informara al Vendedor de manera inmediata.

El Comprador se obliga a proclamar la existencia de esta
reserva de dominio ante quien proceda en cualesquiera
supuestos. El Comprador estara obligado a conservar en su
poder los Productos con toda diligencia y cuidado vy
asegurarlos por su cuenta contra todo posible riesgo.

En consecuencia, el Comprador se abstendra de realizar
cualquier acto de disposicion, cesion o gravamen, por
cualquier titulo, respecto de la mercancia en tanto se
encuentre pendiente de pago cualquier cantidad de precio.
En el supuesto que el Comprador procediera a la venta de
los Productos, el Vendedor podra reclamar el pago al nuevo
comprador, incluso en el supuesto de que la misma se
hubiese incorporado a otros productos.

El Comprador, como receptor final del embalaje del
dar el tratamiento

Vendedor, es responsable de

medioambiental mas adecuado al mismo (valoracion,

reutilizacion o reciclado).

PRECIO

Todos los precios son netos, sin incluir ningln tipo de
impuesto, IVA, derecho o tasa, que se repercutiran
posteriormente  en la factura con los tipos
correspondientes. Salvo estipulacion escrita en contrario
entre el Comprador y el Vendedor, los precios de
Suministro no incluyen los gastos de embalaje, transporte,
incluyendo la carga y descarga, seguros, aduanas que se
efectGan por cuenta y riesgo del Comprador, y seran objeto
de un cargo adicional sobre el precio de venta.

Como regla general, en el caso de que existan ofertas
previas a un pedido, los precios ofertados tienen una
validez de una (1) semana, y en este periodo se
consideraran como fijos en las condiciones de pago
especificadas en la oferta.

Si los costes o materiales utilizados por el Vendedor,
resultaran modificados con posterioridad a la fecha de la
oferta realizada por el Vendedor al Comprador, el Vendedor
podra repercutir al Comprador dichos incrementos previa
notificacion al mismo. En ese caso, el Comprador, dentro de
los siete (7) dias siguientes a haber recibido dicha
notificacion, podra proceder a cancelar el pedido, sin ningln
tipo de responsabilidad de ninguna de las partes hacia la
contraparte, todo ello salvo en el caso en que el Vendedor
hubiera ya comenzado la fabricacién de los Productos. En el
supuesto que el Comprador no rechazara el incremento en

el precio en el plazo anteriormente indicado, siete (7) dias,

Fecha: 01.06.2026

Pag.2de9



Condiciones Generales

GCS-100-ES
REV. 04

de VENTA y SERVICIOS

ormazabal

elatia

el nuevo precio sera considerado como aceptado entre las partes a
todos los efectos.

CONDICIONES DE PAGO

Las condiciones de pago deberan atenerse a lo previsto en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en operaciones comerciales, sin superar
en ningln caso los plazos maximos establecidos en la misma o
similares en el lugar donde el Vendedor emita la factura.

Salvo pacto escrito en contrario, el pago de todos los pedidos
cursados, se efectuara por adelantado o mediante crédito
documentario irrevocable y confirmado, todo ello a satisfaccion y
discrecion del Vendedor.

Todas las facturas emitidas por el Vendedor seran consideradas
como aprobadas y conformes a no ser que el Comprador muestre
su disconformidad por escrito al Vendedor, dentro de los siete (7)
dias siguientes a la recepcion de la misma.

En los casos de entregas parciales, el Vendedor estara autorizado
a facturar y a exigir el pago de cada entrega parcial, asi como a
girar facturas parciales, y el Comprador vendra obligado a pagar
dichas facturas de conformidad con las presentes CGV.

La fecha de pago sera el dia en que Vendedor reciba efectivamente
el pago.

Si la cantidad adeudada no ha sido pagada en la fecha de pago
establecida, el Comprador abonara al Vendedor, sin requerimiento
alguno vy a partir de la fecha de vencimiento del pago, el interés de
demora correspondiente, que se calculara conforme a lo previsto
en la mencionada Ley 3/2004, de 29 de diciembre, ( o legislacion
similar correspondiente al lugar en el que el Vendedor emita la
factura) y todo ello sin perjuicio de cualquier otro derecho que
corresponda al Vendedor, incluido el derecho a recuperar cualquier
coste judicial y/o extrajudicial en que pudiera incurrir para recobrar
los importes adeudados. El pago de estos intereses no liberara al
Comprador de la obligacion de realizar el resto de pagos en las
condiciones acordadas.

El plazo en el pago es una condicion esencial, por lo que, si el
Comprador incumpliere con sus obligaciones de pago, no pagase a
tiempo o en su totalidad, el Vendedor estara autorizado a
suspender cualquier compromiso u obligacion derivada del
Acuerdo hasta que la Comprador cumpla con sus obligaciones, o
incluso a resolver el Acuerdo, y todo ello sin perjuicio del derecho
del Vendedor al cobro de los dafios y perjuicios sufridos por tardia
ejecucion o incluso no ejecucion del Acuerdo.

7.-

RESOLUCION

En los casos en los que la Comprador incumpla alguna de
sus obligaciones o exista duda razonable sobre si realizara
sus obligaciones, el Vendedor estara autorizado a proceder
a la resolucién y terminacién de los acuerdos. También
estara autorizado a recuperar su propiedad sobre los
Productos, y todo ello sin perjuicio de otros derechos del
VVendedor, en particular al derecho de cobro de todos los
dafos y perjuicios sufridos, incluyendo todos los costes
judiciales y extrajudiciales, y el pago por el Comprador al
VVendedor de todos los importes adeudados o aquellos
otros pendientes que seran considerados como vencidos y
pagaderos en ese acto.

El Comprador no estara autorizado a resolver el Acuerdo,
excepto después del pago al Vendedor de todas las
cantidades adeudadas hasta ese momento, incluso las no
vencidas, asi como cualquier dano que pudiera sufrir el
Vendedor.

VICIOS APARENTES

Dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
entrega de los Productos, esto es, cuando el Vendedor ha
cargado los mismos en el medio de transporte
proporcionado por el Comprador, o en el caso de servicios,
una vez finalizada su prestacion, el Comprador notificara al
\Vendedor la existencia de defectos aparentes.

Se entiende por vicios o defectos aparentes, aquellos
referidos a falta en el nimero de piezas de los Productos o
defecto en la calidad o estado del Producto, que pueda ser
apreciado mediante inspeccién ocular o un minimo control
a la recepcion de los productos por el Comprador.

Si la reclamacién no es efectuada dentro del plazo
anteriormente indicado se entendera que la mercancia ha

sido recibida en perfecto estado y condicion.

GARANTIAS

El Vendedor garantiza:

a. los Productos suministrados por un periodo de doce
(12) meses a partir de su Entrega, siempre que la
reclamacion haya sido notificada por escrito al
VVendedor en el plazo de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes tras haber sido detectadas o cuando
debieron ser detectadas, y siempre dentro de los
plazos anteriormente resefados.
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b. Los Servicios ejecutados por un periodo de tres (3) meses a
partir de la fecha de recepcion de los Servicios. Esta fecha de
recepcion coincide con la superacion de inspeccion final
acordada entre el Vendedor y Comprador y envio de escrito de
aceptacion de los Servicios), y no superara los 15 dias
después de finalizacion de la ejecucién de los Servicios.

2. La garantia expresada consiste (nica y exclusivamente en la
reparacion o sustitucion (a eleccién del Vendedor) en un plazo
razonable, de los Productos que se hayan reconocido como
defectuosos, bien por defectos de material o de fabricacion v ii) la
reparacion de los errores y defectos que se hayan reconocido
como tales en los Servicios ejecutados. En ambos casos, el
Comprador debera demostrar que los fallos o defectos han surgido
como consecuencia directa de errores o ausencia de la diligencia
debida por parte del Vendedor. Las reparaciones se entienden
realizadas en la fabrica del Vendedor, siendo por cuenta del
Comprador los desmontajes, embalajes, cargas, transportes,
aduanas, tasas, etc, originados por el envio del material
defectuoso a la fabrica del Vendedor. EI Comprador se
compromete a aceptar los Productos sustituidos o reparados, y en
ningln caso el Vendedor respondera ante el Comprador por
encima del valor del Producto suministrado por ningln tipo de
pérdida o dano como consecuencia del Suministro inicial o de los
retrasos en las entregas de los Productos sustitutivos o reparados.

3. Lareparacion o sustitucion de un elemento defectuoso no varia la
fecha de inicio del periodo de garantia de los Productos
suministrados. Los Productos reparados o sustituidos tendran una
garantia a partir de su reparacion o sustitucion igual al plazo que le
restara al producto defectuoso o sustituido hasta cumplir los
plazos estipulados en las presentes CGV.

4. Como excepcion a la garantia descrita anteriormente, cuando los
Productos entregados no hayan sido fabricados por el Vendedor,
ésta otorgara al Comprador las mismas garantias que al Vendedor
le hubiera otorgado el fabricante correspondiente, salvo la garantia 6.
de que su uso no infringe ningdn derecho o patente de propiedad
intelectual o industrial de terceros, que no podra ser considerada
como otorgada por el Vendedor.

5. La presente garantia no cubre los danos, defectos y/o
funcionamiento defectuoso que sean consecuencia de:

a. Condiciones ambientales (p. ej. humedad, ventilacion,
temperatura, salinidad atmosférica, movimientos sismicos...)
cuyos parametros difieran de las condiciones fijadas por los
estandares electrotécnicos internacionales de aplicacion,
segln consten definidos en la documentacion técnico-
comercial de cada Producto.

Condiciones de almacenamiento, carga, descarga, y/o
transporte inadecuado, erroneo o negligente.
Reparaciones, modificaciones, manipulaciones o
alteraciones efectuadas por personal ajeno a la
organizacion del Vendedor o autorizado expresamente
por el Vendedor.

El montaje, la instalacion, conexion y/o cableado
incorrecto de los Productos (tanto de tipo mecanico,
eléctrico como de comunicaciones), asi como de una
inadecuada  configuracion  de  ajustes  y/o
configuraciones de usuario por parte del Comprador o
terceros ajenos a la organizacion del Vendedor.

La ausencia de puesta en marcha o realizada por
personal técnico no cualificado o no autorizado por el
Vendedor.

Manejo erréneo o negligente o uso abusivo de los
Productos.

La falta de engrase, utilizacion, o limpieza con los
productos recomendados y, en general, la falta de
mantenimiento de conformidad con las instrucciones
de mantenimiento resefadas por el Vendedor. A este
respecto, cuando el Producto lo requiera, el Vendedor
facilitara al Comprador la informacion vy
documentacion necesaria, incluido manual de
funcionamiento, para el ejercicio de sus cometidos.
Variacion en la calidad del suministro eléctrico
(tension, frecuencia...), sobretensiones y/o
perturbaciones originadas por maniobras,
cortocircuitos u operacion de elementos de la
instalacion externos a los Productos.

Dafios o defectos debidos al desgaste normal por
utilizacion de los Productos.

En general, cualquier causa que no sea imputable al
\Vendedor.

La presente garantia tampoco cubre:

a.

Reparacion ni sustitucion de piezas consecuencia del
desgaste derivado del uso normal de los Productos o
paso del tiempo, asi como de posibles danos estéticos
producidos por la oxidacion y/o corrosion, entre otros.
Los Productos cuyos lacres o sellados de origen hayan
sido rotos por personal no autorizado por el Vendedor.
Actualizacion de los Productos que sean resultantes de
la evolucién de los mismos con posterioridad a la
venta.

Actualizaciones de firmware o adaptaciones de
programas a versiones posteriores a la entregada con
los Productos.
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e.  Cualquier tipo de consumibles incluidos en los Productos.

Salvo lo expresamente establecido en las presentes CGV, el Vendedor

no otorga ninguna otra garantia, expresa o implicita, incluyendo, a titulo

enunciativo vy

no limitativo, cualquier garantia implicita de

comerciabilidad, idoneidad para un fin particular o no infraccion, en la

maxima medida permitida por la legislacion aplicable.

10.-

11.-

RESPONSABILIDAD

La responsabilidad del Vendedor por las reclamaciones derivadas
del
contractuales, no excedera en su conjunto del precio del Producto

cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones
defectuoso causante del dafo o perjuicio y no incluira en ningdn
caso los danos indirectos o consecuenciales que pudiesen
sobrevenir como consecuencia del Suministro, indicandose de
forma ilustrativa, pero no limitativa, la perdida de produccion, el
lucro cesante, costes de paradas, etc. .

La limitacién de responsabilidad recogida en la presente clausula
prevalecera sobre cualquier otra contenida en cualquier otro
documento contractual que contradiga lo expuesto anteriormente,
salvo que tal prevision medida la

restrinja en mayor

responsabilidad del Vendedor.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual y/o industrial de la marca del Vendedor,
de la oferta, la informacion adjunta a la misma, de los Productos,
y/o de los Suministros, asi como los elementos, planos, dibujos,
“software”, etc., incorporados o relativos a los mismos, pertenece
al Vendedor, por lo que queda expresamente prohibida su
utilizacion por el Comprador para otros fines que no sean la
cumplimentacion del pedido, asi como su copia total o parcial o
cesion de uso a favor de terceros, sin el previo consentimiento
expreso del Vendedor.

intelectual e industrial

Todos los derechos de propiedad

dimanantes y/o relacionados con datos y/o documentos
proporcionados o elaborados por el Vendedor, continuaran en
poder de este Gltimo, salvo pacto en contrario, no otorgando al
Comprador ningn tipo de derecho o licencia con relacion a la
informacion o material transmitido.

El Comprador no podrg, sin la autorizacion previa por escrito del
Vendedor, modificar, alterar, tapar, u omitir las marcas o nombres
comerciales en los Productos.

El Comprador se compromete a informar al Vendedor sobre la
vulneracién de la marca o nombres comerciales u otros Derechos

12.-

de Propiedad Intelectual e Industrial del Vendedor o de toda
accion de competencia desleal de la cual el Comprador sea
conocedor. EI Comprador se compromete a ayudar, en la
medida que sea posible, en lo que respecta a las acciones
legales por parte del Vendedor.

El Comprador no podra, directa o indirectamente, realizar
ingenieria  inversa, descompilar, copiar, madificar,
desensamblar, crear, trabajos derivados o cualquier otro
intento de descubrir la estructura, subyacente, ideas o

know-how relacionados con el equipo.

En la medida en que los Productos incluyan software o
firmware, dichos elementos se facilitaran bajo una licencia
limitada, no exclusiva e intransferible, Gnicamente para la
operacion de los Productos. No se entregara el codigo
fuente salvo pacto expreso por escrito, ni existira obligacion
por parte del Vendedor de proporcionar actualizaciones o
nuevas versiones salvo acuerdo expreso.

CONFIDENCIALIDAD

El Comprador se obliga a no revelar a terceros
documentos, datos, conocimientos técnicos o cualquier
otra informaciébn que haya recibido del Vendedor
(comunicada por escrito, verbalmente, electronicamente o
por otros medios, bien directa o indirectamente) (en
adelante, “Informacion Confidencial”) sin el previo
consentimiento por escrito del Vendedor, y a usar dicha
Informacion Confidencial exclusivamente para los fines
previstos en las presentes CGV. El Comprador se obliga a
poner la Informacién Confidencial dnicamente a
disposicion de empleados que necesiten dicha Informacion
Confidencial y que estén sujetos a la obligacion de
confidencialidad

Las partes, incluyendo, entre otros, sus entidades
afiliadas, propietarios, gerentes y empleados, sin el previo
consentimiento por escrito de la parte que difunde la
Informacion Confidencial, no podran usar o difundir o
permitir el uso o la divulgacion a terceras personas de
secretos comerciales u otro tipo de Informacion

Confidencial, o realizar una declaracion o circular
informativa relativa a las transacciones que seran de
aplicacién en estas CGV para ningdn otro fin que no sea el
propio cumplimiento de las obligaciones dispuestas en
estas CGV. Esta obligacion permanecera vigente por un
periodo de cinco (5) afos después de la entrega de los

Productos.
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13.- PROTECCION DE DATOS

Cada Parte cumplira con la normativa de proteccion de datos aplicable
en relacion con las presentes CGV.

En la medida en que, en relacion con el Suministro, cualquiera de las
Partes trate datos personales de empleados, representantes o
contratistas de la otra Parte, dichos datos seran tratados Gnicamente a
los efectos de la relaciéon contractual y de conformidad con la
legislacion aplicable.

Salvo pacto expreso en contrario, cada Parte actuara como responsable
independiente del tratamiento respecto de los datos personales que
trate, sin que estas CGV supongan la existencia de una relacion de
encargado del tratamiento entre las Partes. En caso de que la ejecucion
de los Servicios implique el tratamiento de datos personales por cuenta
del Comprador, las Partes suscribiran el correspondiente acuerdo
conforme a la normativa aplicable.

El Comprador garantiza que los datos personales facilitados al
Vendedor han sido obtenidos y comunicados conforme a la legalidad
vigente, asi como que se ha facilitado la informacion necesaria y, en su
caso, obtenido los consentimientos correspondientes.

El Vendedor podra comunicar datos personales a empresas de su grupo
0 a terceros cuando sea necesario para la ejecucion del Suministro o
para el cumplimiento de obligaciones legales. En caso de transferencias
internacionales, se adoptaran las garantias adecuadas conforme a la
normativa aplicable.

Cada Parte adoptara medidas técnicas y organizativas razonables para
proteger los datos personales frente a accesos no autorizados, pérdida,
alteracion o divulgacion.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de las obligaciones de
confidencialidad establecidas en la clausula 12.

14.- CIBERSEGURIDAD

Cada Parte adoptara y mantendra medidas técnicas y organizativas
razonables para garantizar la seguridad de sus propios sistemas, redes
e infraestructuras utilizados en relacion con el Suministro.

Cuando el Suministro incluya software, componentes digitales, acceso
remoto o Servicios que impliquen conexion con los sistemas del
Comprador, éste sera responsable de asegurar que sus sistemas vy

entornos son adecuados y seguros, conforme a la normativa
aplicable y a las instrucciones del Vendedor.

El Comprador adoptara medidas razonables para evitar accesos
no autorizados o usos indebidos de los Productos, software o
documentacion,  asi

como para implementar las

recomendaciones de seguridad comunicadas por el Vendedor.

Cada Parte notificara a la otra Parte sin dilacion indebida vy, en
todo caso, dentro de las 24 horas siguientes a haber tenido
conocimiento vy  confirmado cualquier incidente de
ciberseguridad que pueda afectar de manera material a la
ejecucion del Suministro o a la seguridad de los sistemas o
datos de la otra Parte a los que haya tenido acceso autorizado.
Dicha notificacion se realizara a cybersecurity@velatia.com vy al

contacto habitual de la otra Parte.

Salvo pacto expreso en contrario, el Vendedor no garantiza la
ausencia de vulnerabilidades o incidentes de ciberseguridad en
los Productos, software o Servicios, y no sera responsable de
los mismos cuando se deban a: (i) sistemas o infraestructuras
del Comprador o de terceros, (i) uso indebido, (iii) modificaciones
no autorizadas, (iv) incumplimiento de instrucciones del
VVendedor, o (v) causas fuera de su control.

Cualquier requisito, auditoria o estandar adicional en materia de
ciberseguridad solo sera de aplicacion si ha sido acordado
expresamente por escrito entre las Partes.

15.-DIBUJOS, Y DISENOS DEL COMPRADOR

1. Siempre y cuando el Comprador especifique por escrito los
Productos con un disefio, datos o forma de fabricacion
concreta, el Vendedor ejecutara dichas especificaciones
siempre que las hubiera aceptado por escrito. En otros
supuestos, el Vendedor podra modificar los Productos,
siempre que estas modificaciones no resulten sustanciales
o siempre que tales modificaciones sustanciales hayan sido
acordadas con el Comprador, en cuyo caso estas
modificaciones no  constituiran un  incumplimiento
contractual ni significaran responsabilidad alguna para el
VVendedor.

2. El

incumplimiento en la realizacion o ejecucion defectuosa de

Vendedor no sera responsable de cualquier
Productos si es consecuencia de errores, incompetencia u

otras inexactitudes en los datos y/o informacion, en el mas
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16.-

17.-

2.

amplio sentido, suministrados por, o en nombre del Comprador.

El examen por el Vendedor de tales datos / informacién no
limitara, en ningln caso la responsabilidad del Comprador, a
menos que el Vendedor acepte especificamente por escrito dicha
responsabilidad.

El Comprador indemnizara al Vendedor de todos los costes, dafos
y perjuicios de cualquier clase que se generen como consecuencia
de
caracteristicas técnicas e informacion aportada por el Comprador,

la fabricacion de Producto de conformidad con las
o cuando se incurra en infraccion de patente, marcas o modelos de
propiedad industrial e intelectual.

INFORMACION TECNICA

El alcance del Suministro y caracteristicas de los Productos seran
los definidas en la confirmacion del pedido.

Los pesos, dimensiones, capacidades, especificaciones técnicas,
caracteristicas y configuraciones referentes a los productos del
Vendedor incluidos en catalogos, folletos, prospectos vy literatura
técnica, tienen caracter orientativo y no vinculante, con excepcién
de los casos en que hayan sido expresamente aceptadas por el
VVendedor.

Cualquier medida o dimension fijada por el Vendedor debera de ser
considerada como aproximada, a menos que el Comprador exija
por escrito determinadas medidas concretas. Las cantidades
resefadas son solo de caracter estimativo, pudiendo los Productos
entregados variar en cantidad en +/-un 2% con la consiguiente
modificacion en el precio.

USO DEL PRODUCTO POR EL COMPRADOR

El Comprador sera el (nico responsable y se compromete a
indemnizar al Vendedor de cualquier dano o perjuicio que pudiera
incurrir el Vendedor, como consecuencia del uso de los Productos
de forma distinta a las instrucciones dadas por el Vendedor o para
la finalidad con que los productos fueron suministrados.

El Comprador garantiza Al Vendedor:

a. que cumplira con todos los requerimientos o exigencias
legales, o autorizaciones de organismos publicos relativos a
los Productos vy a las aplicaciones a las que se sometan los
Productos,

b. que mientras los Productos estén en su posesion o bajo su
control, el Comprador cumplira tales requisitos,

€. que procurara que cualquier comprador de los Productos
cumpla también estas exigencias, y

18.-

19.-

21.-

el Comprador indemnizara al Vendedor por cualquier

responsabilidad  dimanante o  consecuencia  del

incumplimiento de estas obligaciones.
CESION O SUBROGACION

El Vendedor estara autorizado a subcontratar a terceros la
ejecucion total o parcial de los Productos o Servicios, asi
como podra transferir todos o parte de sus derechos vy
obligaciones, incluso nombrar a un tercero sustituto en el
cumplimiento de sus obligaciones.

El Comprador no estara autorizado a transferir el acuerdo o
derechos vy obligaciones surgidos de éste a terceros sin el
consentimiento escrito del Vendedor.

INSOLVENCIA

En el supuesto que el Comprador fuera declarado en
quiebra, suspension de pagos, concurso, administracion
controlada o similar; disolucién, liquidacion o transferencia,
de todos o parte de sus activos, el Vendedor podra
proceder a la resolucién y terminacion de los acuerdos
mediante notificacion escrita, sin perjuicio de otros
derechos que le asisten al Vendedor, tales como el cobro de
todos los danos vy perjuicios sufridos, y el pago por el
Comprador al Vendedor de todos los importes adeudados o
aquellos otros pendientes que seran considerados como
vencidos y pagaderos en ese acto.

Si el Comprador se encontrara en alguno de los supuestos
del punto 1 anterior, se abstendra de incluir en su activo los
citados Productos, e informara de manera inmediata.

LIMITES A LA EXPORTACION

Los Productos suministrados por ORMAZABAL estan
sujetos a las disposiciones vy regulaciones locales o
internacionales en materia de control de (re)exportacién v,
sin la autorizacién los Productos no podran ser vendidos,
alquilados o transferidos, ni utilizados para cualquier
finalidad distinta de las convenidas. En cualquier caso, las
Partes deberan cumplir con las normas, leyes vy
reglamentos de control de (re)exportacion vigentes en
Naciones Unidas, Unién Europea y los Estados Unidos de
América, asi como con sus leyes y reglamentos antiboicot
aplicables al exportar. El Comprador es responsable del

cumplimiento de dichas disposiciones y reglamentos.
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2. El Comprador debera, en particular, comprobar y garantizar
mediante las medidas adecuadas para que se garantice que:

a. Ninguna transaccion esta sujeta a las sanciones vy
restricciones impuestas por la Unién Europea, por los Estados
Unidos de América y/o por las Naciones Unidas, limitando
cualquier transaccion con entidades, personas,
organizaciones y/o paises enumerados en las listas de partes
sancionadas.

b. Los Productos suministrados y/o Servicios prestados, no
estan destinados a ser utilizados en relaciébn con
armamentos, tecnologia nuclear o armas, si y en la medida en
que dicho uso esté sujeto a prohibicion o autorizacion, a
menos que se proporcione la autorizacion expresa del
VVendedor;

3. El Comprador indemnizara y exonerara al Vendedor de toda
responsabilidad frente a cualquier reclamacion, pérdida, coste y/o
dafos v perjuicios derivados de, o en relacion con, cualquier
incumplimiento de la normativa de control de exportacion aplicable
a los Productos.

22.- MEDIDAS ANTICORRUPCION

1. El Comprador se compromete a que, en la fecha de suscripcién de
los acuerdos, contratos, etc., ni ella, ni sus gerentes o empleados
habran ofrecido, prometido, entregado, autorizado, solicitado o
aceptado ninguna ventaja indebida, econdmica o de otro tipo (o 3.
insinuado que lo haran o podrian hacerlo en algiin momento
futuro) relacionada de algiin modo con los mencionados acuerdos,
contratos, etc., a los que sean de aplicacion las presentes CGV y
que habran adoptado medidas razonables para evitar que lo hagan
los subcontratistas, agentes o cualquier otro tercero que esté
sujeto a su control o influencia determinante.

2. Asimismo, el Comprador se compromete, en todo momento, en
relacion con el acuerdo, y a lo largo de su vigencia vy
posteriormente, a cumplir y adoptar las medidas razonables para
asegurarse de que sus subcontratistas, agentes u otros terceros
sujetos a su control o0 a su influencia determinante también lo
hagan, las disposiciones siguientes:

a. El Comprador prohibira las siguientes practicas en todo
momento y en cualquier forma, con relacion a funcionarios
plblicos a nivel internacional, nacional o local, partidos 4.
politicos, funcionarios de un partido o candidatos para un
cargo politico, y directores, funcionarios o empleados, ya sea

que estas practicas se lleven a cabo de forma directa o
indirecta, incluyendo a través de terceros:
i. Soborno;
ii. Extorsion oinstigacion al delito;
iii. Trafico de Influencias;
iv. Lavado del producto de las practicas antes
mencionadas.

b. En relacion a terceros bajo control, o sujetos a
determinante influencia del Comprador, incluyendo
pero no limitado a agentes, consultores para el
desarrollo de negocios, representantes de ventas,
agentes aduaneros, consultores generales,
subcontratistas, franquiciados, abogados 0
intermediarios similares, que actien en nombre del
Comprador en relaciéon con la comercializacion o
ventas, en la negociacion de contratos, en la obtencion
de licencias, permisos u otras autorizaciones, o en
relacion con cualquier accion que beneficie al
Comprador, o como subcontratistas en la cadena de
suministro, el Comprador debe instruirles para que no
se involucren ni toleren ningan acto de corrupcion; no
utilizarlos como conducto para cometer algin acto de
corrupcion; contratarlos solo en la medida necesaria
para el desarrollo normal del negocio del Comprador; y
no pagarles una remuneraciéon mayor a la apropiada
por los servicios que legitimamente le presten.

Si el Vendedor, como resultado del derecho a realizar una
auditoria acordada contractualmente de los libros de
contabilidad v los registros financieros del Comprador, o de
otra forma, aportara pruebas de que este Qltimo ha
participado en un incumplimiento material o repetitivo de
los apartados 2.a y 2.b anteriores, lo notificara al
Comprador v le exigira que adopte las acciones correctoras
necesarias en un plazo razonable y que le informe de dichas
acciones. Si no se adoptan las acciones correctoras
necesarias o, segln sea el caso, no se invoca de manera
eficaz la defensa, el Vendedor puede, a su discrecion,
suspender el acuerdo o resolverlo, entendiéndose que
todos los importes contractualmente debidos en el
momento de la suspensién o la resolucion del acuerdo
continuaran siendo pagaderos, en la medida en que lo
permita la ley aplicable.

Cualquier entidad, ya sea un tribunal arbitral u otro
organismo de resolucion de conflictos, que se pronuncie de
conformidad con las disposiciones de resolucion de
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23.-

indirectamente de estas CGV, estara facultada para determinar las

consecuencias contractuales de cualquier presunto
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente
clausula.

El Comprador manifiesta y garantiza que conoce y se adhiere al
Codigo Etico de que

http://www.velatia.com/es/sostenibilidad y acuerda tomar las

Ormazabal esta disponible en
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento del mismo

por sus empleados y directivos.

FUERZA MAYOR

Se entendera por fuerza mayor (en adelante, “Fuerza Mayor”),
cualquier circunstancia fuera del control del Vendedor que impida,
temporal o permanente, la ejecucion de todas o alguna de las
obligaciones del Vendedor frente al Comprador, en condiciones
econdémicamente similares a las preexistentes a la concurrencia
de dicho supuesto y que hubiera sido imprevisible a la fecha de
suscripcion de este Contrato o que, aun siendo previsible, fuera
inevitable ., tales como, y sin limitacion: guerra, huelga u otro tipo
de conflicto laboral, incendio, revuelta, catastrofes naturales,
epidemias, pandemias (tales como virus cuyo contagio esté
generalizado en la jurisdiccion de cualquiera de las Partes, el

SARS, MERS, Covid-19, etc.), interrupcién total o parcial de los
servicios publicos, restricciones ordenadas por las autoridades
plblicas locales, autondmicas, estatales
supraestatales o por

autoridades de politicas de no viagje/no trabajo, politicas de

regionales, y/o

recomendaciones parte de dichas
autoaislamiento o similares, ausencia o escasez de materiales
con los que se fabrican los productos y, en general, cualquier otro
hecho que impida o dificulte de forma relevante el cumplimiento
regular de las obligaciones derivado de situaciones analogas.

En caso de que el Vendedor se vea impedido, total o parcialmente,
para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, por causa
de Fuerza Mayor, el cumplimiento de la/s obligacion/es
afectada/s quedara suspendido, sin responsabilidad alguna del
Vendedor, por el tiempo que sea razonablemente necesario

segln las circunstancias.

Cuando ocurra una causa de Fuerza Mayor el Vendedor lo
comunicara al Comprador con la mayor brevedad posible,
expresando dicha causa y su duracion previsible.

Si los efectos de la causa de Fuerza Mayor se extienden por un
plazo superior a tres (3) meses y el Vendedor no pudiera efectuar

extender el periodo de entrega durante el plazo de fuerza
mavyor o bien resolver el Acuerdo, asi como exigir el pago
por la entrega parcial efectuada, sin estar obligado a pagar
ningln dano o compensacion al Comprador.

24,- NOTIFICACIONES

1. Cualquier comunicacion relacionada con el presente contrato,
sera efectuada por escrito en espafol, idioma oficial del
contrato, y surtira efectos a las 24 horas siguientes en que
haya sido remitida por correo certificado, al domicilio social de
las partes.

25.- LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES
1. Las controversias que pudieran surgir derivadas directa o

indirectamente de estas CGV, las partes intentaran
resolverlas negociando de forma justa y de buena fe.

2. En caso de que no les sea posible a las partes llegar a un
acuerdo amistoso conforme al parrafo anterior, las
controversias que pudieran surgir, incluyendo cualquier
asunto relacionado con la existencia, validez o terminacion
de los acuerdos amparados por estas CGV, se encuentran
sometidas a la jurisdiccion y competencia exclusiva de los
Juzgados y Tribunales del Vendedor, y todo ello sin perjuicio
del derecho de Vendedor a instar cualquier procedimiento
judicial en cualquier otra jurisdiccion competente.

3. Las presentes CGV, su interpretacion y las obligaciones
contractuales o  extracontractuales derivadas o

relacionadas con las mismas se interpretaran de acuerdo

con la legislacion del pais en el que se encuentre el

domicilio social del Vendedor.
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